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PE THANH CONG NHU ZIG ZIGLAR

Con duong dén v&i thanh cong ludn co rat nhiéu chong gai, diéu nay dac biét ding voi nhitng
nguwoi chiu nhiéu khé khan va thiét thoi trong cudc song. Sinh trudng trong mot gia dinh
ngheo kho va dong con, phai vat 16n véi cudc sdng muu sinh tur khi con rat nho, bit dau tir hai
ban tay trang, roi tro thanh nhan vién kinh doanh cda nhigu cong ty va cudi cung la chu tich
tap doan Zig Zlglar mot tap doan hang dau & Dallas, Zig Ziglar dd chitng minh chan ly: “Khdng
co gi la khong thé”.

Khong chi duoc danh giala mot doanh nhan nang dong va thanh dat, Zig Ziglar con la mot dién
gid, mot tac gia c6 sirc hit va tdm anh hudng 16n véi nhidu tdc phdm nam trong danh sach
bestseller nhuw See You At The Top, Secrets of Closing the Sales, Selling 101: What Every
Successful Professional Needs To Know, v.v... trong dd, néi bat l1a hai cudn sach: Chinh phuc
dinh cao (Over the Top) va Phong cach ban hang Zig Zlglar (Ziglar on Selling).

Tuy viét vé hai dé tai khdc nhau la nghé thuit song dep (trong Chinh phuc dinh cao) va ban
hang (trong Phong cach ban hang Zig Ziglar), nhu’ng ca hai cuén sach déu mang tinh chit téng
két quan diém cua Ziglar va khong nam ngoai muc dich gioi thiéu dén doc gia mot cach suy
nghi méi dé thay do6i cudc séng ctia ban than va nhitng ngudi xung quanh.

O de tai nghé thuat song dep, Chinh phuc dinh cao cta Ziglar mang dén cho nguoi doc nhirng
thong diép coy nghla vé con ngwoi, niém tin va long nhiét huyeét. Qua cuon sach, dng giup doc
gid c6 mot cai nhin téng quan vé nhirng dinh cao trong cudc doi moi nguoi, hiéu rd dau 1a dinh
cao, hanh phc dich thwc va vach ra 16 trinh hwéng téi nhitng dinh cao dé.

Chuyén sau vao dé tai ban hang, c6 thé coi Phong cach ban hang Zig Ziglar la cuén cam nang
khong thé thiéu cho nhiing ai da, dang va c6 y dinh bu¢c chan vao linh vire nay. Bugc danh gia
la chuyén gia ban hang xuat sac nhat, Ziglar da hinh thanh va phat trién mot quan diém ban
hang kha doc dao va hiéu qua. Voi 6ng, ban hang khong phai la mét nghé ma 13 mot cach séng;
d6i twong khach hang khong chi 1a nguwoi tiéu thu sdn phim ma dwoc mo rong tir cac thanh
vién trong gia dinh, toi dong nghiép, ban nghé; va muc dich lon nhit cua ban hang khong phai
1a thu vé loi nhuan ma 13 nang cao chat lwong cudc séng ctia khach hang va ban than nguoi ban
hang.

Nham muc dich dua nhirng tac phiam gia tri dén véi doc gia Viét Nam, trong khuén kho chuong
trinh hop tac xuat ban gitra Alpha Books va ITD Viét Nam, chung toi da Iwa chon dich va xuat
ban hai cudn sach ddc sac nay cua Zig Ziglar. Chung toi tin rang day sé 13 hai nguoi ban dong
hanh cé y nghia ctia ban doc trén con dwdng dén véi thanh cong.

Xin tran trong gi¢i thiéu!
Ha Noi, thang 10 nam 2008
ITD Viét Nam va AlphaBooks



MUC TIEU

Mot trong nhitng muc dich chinh cta Chinh phuc dinh cao la tao ra mét chwong trinh véi rat
nhidu muc tiéu can dat dwoc; va téi mudn chia sé cling cac ban nhitng muc tiéu dé trong cudn
sach nay:

1. Giup ban tr¢ thanh nhitng ngudi c6 uwéc mo chinh dang va dong vién ban thyc hién nhitng
wdc mo dé. D6 1a nhitng 1o dong vién séng con cho tat ca ching ta, twa nhw khong khi can cho
suw song.

2. Chia sé cung ban nhitng kinh nghiém vé gia.

3. Giup ban duy tri vi thé nghé nghiép 6n dinh va virng chic trong mot thé gi¢i day nhitng bién
dong phirc tap.

4. Thuyét phuc ban thiy rang thit bai chi mang tinh nhit thoi, chit khong thudc vé ban chit
con nguoi.

5. Gitp ban thay do6i suy nghi dé tir d6 c6 cach nhin khac vé cudc song va nhirng gi cuéc séng
mang lai.

6. Khuyen khich ban c6 nhirng quyét dinh ddng dan & hién tai - nhiing quyét dinh gitp ban
s&ng va hoan thanh t&t cong viéc.

7. Chi ra cho ban thiy vi sao can phai hanh dong truwéc khi c6 dwoc diéu minh mudn.
8. Gitp ban tang chi so6 IQ va EQ.

9. Gitip ban hinh thanh thai d6 dung dan, két hop véi nhitng ky nang thich hop va phat trién
nén tang nhan cach dé ddm bao thanh céng twong xing.

10. Thuyét phuc ban thay dwoc gia tri cta viéc chdp nhin qua khir d€ ban cé thé tip trung vao
hién tai va twong lai.

11. Chi ra cach lam thé nao dé hanh phic hon, khée manh hon, an toan hon, song yén binh hon,
c6 nhiéu ban bé hon, gia dinh hanh phiic hon va cudi cting 1a ¢6 nhiéu hy vong, mo wéc hon.

12. Ly gidi tai sao ban cé thé dat dwoc moi mong muén trong cudc sé6ng néu ban giup nguoi
khac c6 dwoc nhirng gi ho khao khat.



Bi AN PUQ'C GIAI PAP

95% so ‘nguoi tirng nghe, hiéu va chap nhian mot nguyén tac khong | hé biét cach & ap dung no vao
cuoc song Nguyén nhan 1a b&i ho khéng cé nhitng cach thitc can thiét dé ap dung nhiing
nguyén tac do.

--bai hoc Stanford

Khi thu thap théng tin Ve trwong bai hoc Stanford, toi that sy thich thu voi nhiing thong tin do
vi ching da giai dap cho toi nhiéu diéu bi 4n vé cudc sdng va dong luc. Tai sao nhiéu nguoi sau
khi bat tay vao thuc hién mot k&€ hoach va dat duoc - nhiing két qua tuyét voi chi trong mot
khoang thoi gian ngan quay tro lai cach suy nght va 16i séng budn té, nham chan? Tai sao
“dong lwc” lai lam mot s6 nguoi thay d6i hoan toan trong khi lai chi giap nhiéu nguoi khac
thay doi tam thoi? Tai sao sb nguoi khang dinh sach va bang di d~a ctia toi thay doi cudc doi ho
nhiéu hon gdp 200 Ian s6 ngudi khang dinh bai thuyét trinh cta toi khién cudc doi ho thay
doi?

Cau tra loi rat ro rang. Ngay luc nghe t6i néi, ho cam thay rat thich thuy, thé ' nhung dan dan ho
mAit di nhiét tinh khi roi vao hoan canh toi té, gdp rac réi va ca nhitng ngudi khong tot. Chinh
vi thé, ho quay tré lai mdc khéi diém.

Ban dang c6 trong tay nhirng cach thurc cin thiét dé thwc hién va p dung nhiing nguyén tac c6
the thay doi va lam giau cudc song ctia chinh minh. Chinh phuc dinh cao 1a mot cu6n sach viét
vé phuwong phap. Nho no, ban sé& biét cach giit ngon ltra dam mé cho nhitng wéc mo ctia minh,
c6 dwoc ngudn dong luc, sw tin twdng va cach thirc dé thanh cong.

bong co thuc day khong phai 1a vinh ctru. Tuy nhién, neu c6 gang tim ki€ém dong luc cho nhitng
van dé thuong ngay thi no sé tro thanh thoi quen va diéu doé gidp chdng ta tiép tuc tién 1én
trong cudc song.

Thach thic: Khi da doc kj cu6n sach nay va danh ddu nhitng phan ban cho la cé ¥ nghia nhat,
hidy dit né & noi d& nhin nhat dé c6 thé nghién ngadm bat Ky luc nao. Sau do, hdy doc lai mot
trang sach bat ky, ban sé tim thay ¢ d6 nhitng thong tin gitup ban thiy hirng thu trudc nhwng
diéu that sy quan trong trong cudc séng. Va ban sé tim thay nguén dong luc can thiét dé tiép
tuc con dwdng chinh phuc chién thing.



CHU'O'NG 1: PINH CAO LA GI VA PAU LA
PINH CAO?

Con nguwdi khong bi gidi han béi xuit than hay ngudn goc, ma béi tAm voc nhitng wéc mo cla
ho.

-- John Johnson

John Johnson la ngwoi may man khi dwoc lon 1én tai thanh pho Arkansas, trung tam thé gioi
xét vé mat dia ly. Tir day, ban c6 thé di toi bat ky noi dau trén trai dat véi khoang cach xa nhat
chi c6 12.000 dam (khodng 10.973 km). Johnson da di mét quang duong gan 2.000 dam ve mat
dia ly nhung trén thuc té, 6ng da tien mot budc dai trong sy nghiép. Tt ngoi nha nhé &
Arkansas 6ng da chuyen t&i toa nha ndm bén bo bién Vang cua Chicago, roi sau d6 1a biét thu
nam ngay sat biét thy cua danh hai Bob Hope ¢ Palm Springs, California va dwgc vinh danh
trong top 400 nguoi giau nhat nwéc My.

Ban ciing la nguoi may man bédi du song & dau, ban van & trung tam thé gidi. Twr xuit phat
diém ctia minh, ban c6 thé di t&i bat ¢t noi dau va diéu té6i mudn ndi dén khong phai 1a vi tri
dia ly. S& c6 rat nhiéu khé khin, chéng gai truérc khi dén dwoc dinh cao. Nhung néu ban that su
mong muon, théng tin sé gitp ban vuot qua nhing tro ngai nay. Du c6 gian kho, nhu'ng chuyén
di cling s€ mang lai cho ban nhiéu diéu thd vi: khi 1én téi dinh, ban c6 thé ngam nhin nhirng
quang canh that hung vi - va phan thwcrng danh cho ban khong chi 13 vat chat ma con 1a tinh
than. Chinh nhitng diéu nay lam cho cudc hanh trinh cfia ban dang gia hon. Va hon hét, ban sé
kham pha ra, du phan thuong 1om va nhiéu dén dau, diéu quan trong nhat la ban sé tré thanh
nguwoi nhw thé nao khi 1én dén dinh cao vinh quang.

SUY NGAM
biéu quan trong khong phai bo me ban la ai ma la ban 13 ai va ban c6 thé lam dwoc nhirng gi.

Trén thuc t€, 52% CEO ctia nhitng tap doan nam trong danh sach 500 cong ty lon nhit nuwdc
My xuat than tir tang l6p thap kém hoac gia dinh kho khan va 80% triéu phu ¢ My 1a nhiing
nguoi tw than lap nghiép. Piéu dé chirng t6 co hoi ludn sdn sang che dén ban.

Gerry Arrowood trudec kia lam tho nwdng banh va tho may nhung sau dé da tro thanh pho
giam doc phu trach bo phin dao tao ban hang cho mo6t cong ty my phim c6 s6 vén 1én dén
hang triéu déla.

Theo mot nghién cttu gan day, trong 300 nhan vat noi tiéng thé gioi, co 75% khi con bé da
s&ng trong d6i nghéo, bi ngwoc dii, hodc bi thwong tat nghiém trong vé thé chat.

John Foppe sinh ra da khong c6 tay nhung dwgc Phong Thwong mai danh cho doanh nhén tre
ctia My vinh danh 1a mdt trong mudi doanh nhan tré néi bat nam 1993.

TG tién clia John Johnson la nd 1é. Liic nao cau cling | té ra xau ho, s¢ hii trwedc ddm dong. Ciu céd
dang di vong kiéng, khong c6 tai an noi, chi mdc quan do tyr may va ludn bi nhao bang, ché cuoi
nhuwng sau nay lai tré thanh moét trong nhlrng ngudi giau nhat nwéc My.

Va con rat nhiéu minh chung khac. Ho c6 thé c6 xuit thin khac nhau, vap phai nhitng khé khan
khac nhau, can dich ¢ nhiing Itra tudi khac nhau nhwng tat ca déu tuan thu nghiém ngit nhitng
nguyén tic chinh phuc dinh cao.

NHIEU CAU HOI - IT CAU TRA LOT



Liéu c6 ton tai cai dwoc goi la dinh cao khong? Pinh cao 1a dich dén cubi cung hay 1a mot hanh
trinh khong c6 diém dirng?

Qua diéu tra, t6i nhan ra rang, tat cad moi nguwoi déu | mong mudn dugc séng hanh phuc, khoe
manh, yén 6n, gidu c6 va an toan; c6 nhiéu ban bé, moi quan hé tot trong gia dinh, va con nhiéu
mong muon khac nira. Nhung phan 16n nhitng yéu té trén déu thay do6i, tham chi do6i khi, chiung
con c6 thé thay doi nhanh va manh. Ngay hom nay, moi thit c6 thé trong tam tay ban nhung
ngay hom sau ban c6 thé danh mat tat ca. Ban da bao gio & trén dinh cao vinh quang trong mot
ngay va ngay tiép theo lai roi xudng day vuwc chwa? Cé 18 ndo cudc s6ng va thanh cong lai bap
bénh dén vay?

binh nghia Ve dinh cao la dva trén vi tri va uy tin cua ban trong xa hoi? Ban ¢ trén dinh cao khi
ban c6 tat ca nhitng diéu mong mudn hay khi ban hai long truéc nhlrng diéu dang c6? Khi ban
biét minh 13 ai, thudc vé dau la ban da dat dén dinh cao hay ban dat dén dinh cao khi ban giau
cb, ndi tiéng, dLro'c hang triéu ngudi nhin bing 4nh mit ghen ti va ngwdng mo?

Mot nguoi me doc than, han ché vé mat hoc thirc nhung danh tit ca cuéc doi va tinh yéu cho
con cai c6 phai di & dinh cao?

Cé gi¢i han do tudi khi danh gid mot ai d6 da dat dén dinh cao? Mot tré vi thanh nién c6 thé dat
den dinh cao khong? Khi d4 Ién téi dinh cao, ban c6 thé duy tri né cho téi cudi doi khong? Ban
c6 thé tw minh hay phai nho tédi sw tro gitip cia ngwoi khac dé 1én téi dinh cao?

Ban c6 thé & trén dinh cao khi ban khong thanh cong khong? Va nguoc lai, ban c6 thé thanh
cong nhung lai khong cham toi dinh cao? Ban c6 cam thay that s hanh phuc v&i nhirng gi ban
da lam dé 1én téi dinh cao khong?

Néu ban giau cé, n01 tleng va dwoc moi ngwdi kinh né trong cong viéc nhung lai gap rac r01 va
that bai trong cudc song ca nhan va gia dinh thi ban di & trén dinh cao chua? Neu ban giau c6
va hai long vo1i cudc song riéng ciing nhu gia dinh nhung lai _phai lam viéc vat va thi c6 phai
ban dang ¢ dinh cao khéng? Neu ban chwa dat dugc thanh cong trong cudc s6ng ca nhan, gia
dinh 'hay tham chi ca cong viéc thi ban c6 thé [am lai dé thanh cong khong? C6 dting that bai chi
13 mot sw viéc mang tinh nhat thoi chit khong thudc vé ban chat con ngudi?

Dinh cao, theo cdi nhin cta ding t6i cao c6 gidng véi quan niém clia ngwdi tran ching ta? Lam
thé nao dé biét minh da dat dwoc vinh quang chwa? Pinh cao c6 phai la vi tri dwoc xac dinh
mot cach rd rang hay chi do tinh than quy dinh nén? Madonna hay me Teresa c6 phai 1a nhitng
nguoi dat téi dinh cao?

C6 rat nhiéu cau héi lién quan dén van dé nay. Toi sé& cd gang tra 101 dé chirng minh cho ban
thdy ban c6 thé lam nén vinh quang va sau do 1a chinh phuc nhiing dinh cao hon. T6i khong
chac ai trong ching ta c6 the giai dap duoc tat cd cac cau héi nay, nhung t6i xin cam doan:
Trong cudn sach nay co tat ca nhitng cau tra loi can c6 giup ban dat duoc bat ky dinh cao nao.
Trach nhiém va co hdi ciia ban nam trong nhing cau tra 1oi doé. Ban phai bwdc di that chinh
xac dé dat dwoc diéu mong mudn. Tham chi, cé thé ban phai doc cudn sach nay nhiéu lan dé cé
dwoc cau tra 1oi.

Va bay gid, hdy quay nguwoc kim dong ho va hoi twdng lai nhitng ky niém dé cung nhau kham
pha muc dich cua Chinh phuc dinh cao.

HEN GAP TREN PINH CAO

Hon 20 nam da troi qua ké tir khi t6i viét cudn See You at the Top (Hen gap trén dinh cao). T6i
viét cudn tiép theo nay dé cac ban thay nhitng nguyén tdc co ban trong cuon dau tién da giup
t6i va nhitng ngudi khac nhw thé nao. Hen gap trén dinh cao la két qua cua 30 nam kinh
nghiém ban than. Chinh phuc dinh cao duoc viét trong sudt nita thé ky, bao gom nhitng thong



tin tdi thu thip dwoc qua sach vé va cac cudc nghién ctru trong su6t 25 nam qua.

T6i coi Hen gdp trén dinh cao la nén tang cho mot cuon sach vé dong luc va 16i sdng tich cuc.
Két qua 13, cudn sach rat duoc yéu thich va hién nay, van co khoang 40. 000 an ban dwocbanra
trén thé gié¢i mdi nam. Piéu nay cho thay, hiéu qua va suw truong ton cta nhirng thong diép
trong do. Tap chi People da xac nhan do la mot trong tam cudn sach ban chay nhat cua thap

Chinh phuc dinh cao la cu6n sach tuwong doi chuyén sau vé nguyén nhan va cach thirc lam thé
nao dé co dugc mot cudc song gia tri, co nhin cach, thanh thit va thanh liém. Sau khi doc xong,
ban sé cam thay thanh than hon va c6 thé dat du'crc nhiédu kj ning va phat huy nang luc tot
hon. Nang suat lam viéc ciing sé tang lén néu ban ap dung nhing gi doc dugc twr cudn sach.
Chinh vi thé, ban sé& c6 nhiéu thoi gian dé quan tam téi nhitng ngwoi ban thuong yéu.

CUNG VUQT LEN PINH CAO

Theo nhan xét cua gia dinh tdi, trong nhirng nam viét Hen gdp trén dinh cao, t6i da hoc duoc
cach cam thong, chap nhan va tro nén hiéu biét hon. Nhitng kién thitc, bai hoc tich liiy dwoc ve
cudc song 1on dan Ién trong suot 20 nam qua. Trong dé bai hoc quan trong nhat 1a, trong cudc
séng c6 rat nhiéu luan 1y tuyét d6i, chan Iy ludn 1a chan Iy va sai [am sé dwoc gidm thiéu khi
ban thtra nhan ching va c6 hanh d(_)ng phu hop.

Giéng nhw nhiéu nguwoi, toi da doc rat nhiéu sach, nghe nhiéu bang va hoc héi kinh nghiém cua
nhirng nguoi khac. T6i da don gian hoa quy trinh nhan thirc lam thé nao, khi nao va tai sao
phai huéng téi mot ngay mai tot dep hon. Vo con toi cho toi biét ho cdm thiy an toan, ving
tAm nhuw thé nao kh1 c6 mot ngwoi chong - mot ngwoi cha tot. Hai mwoi nam trwéec, toi tin rang
hoan toan c6 thé séng tich cuc theo kiéu AQ. 'Thé nhung gid day, tir kinh nghiém ban than, toi
nhan ra rdang, nhiéu suy nghl tich cuc clia minh that ra lai la ch6i bd sw that. Tdi sé nhac dén
van dé dé cu thé hon & phan sau, khi néi vé viéc suy nghi tich cuc cé thé gitip gi va khong thé

gitip gi.

N6i dung co ban ctia cuén Hen gap trén dinh cao la cac nac thang hwong toi dinh cao va nhirng
buéc dé téi thanh cong dé ciing duoc dé cap ngay ¢ phan dau cudn sach. Buwéc dau tién la tw
nhan thirc vé ban than, tiép theo la nhitng m&i quan hé, sau d6 1a muc tiéu, thai do, san sang
lam viéc va cudi cung la khat khao. O’ bac thang trén cung 1a mdt canh ctra dang cher dén Vol
nhirng ¢ diéu tot dep khi ban dd vwot qua sau budc can ban. Chinh phuc dinh cao sé gitip ban mé
canh ctra d6 va tan hwdng gia tri cudc song.

bé chinh phuc dinh cao, hy vong la yéu t6 tién quyét. Theo nha tam ly hoc Alfred Adler thi hy
vong la yéu to nén tang cia moi thay doi. Néu khong co hy vong, sé chang c6 hanh dong. Mot
nguoi that nghiép khong biét hy vong hay mo worc, sé chang bao giv di tim viéc. Twong tu, mot
cap vo chong c6 cudc song gia dinh khong duwoc ém am sé khong cb gang giai quyét néu ho
cam thay chang con cach nao dé cttu van cudc hén nhan; ‘hay mot sinh vién lic nao ciing nghi
minh khong qua néi ky thi sé khong bao gior ban tam téi viéc hoc hanh.

boi khi, cudc song “trao tdng” nhiing mon qua khi ta da roi vao hoan canh “v6 vong”. Tuy
nhién, thll’C té c6 rat it trweong hop nhw vay - chi co nhirng nguoi mat hy vong moi roi vao
nhung hoan canh dé. b6 1a ly do tai sao moi khi 1at mot trang sach, ban sé tim thay cach gay
dung hy vong. Mbi khi gip khé khin, ban can phai duy tri hy vong dé tiép tuc vitng budrc.

Khéi dau dwong nhién la budrc di dau tién. Nhw dién gia Joe Sabah da noi: Dtrng cho tré thanh
nguwoi vi dai roi méi bat ddu ma hay bat dau dé tré thanh mot ngudi vi dai.”

bong luc 1a nhién liéu cho hy vong. Sy that 1a moi nguoi ¢ xu hwéng tré thanh mau ngwdi ma
ban khuyén khich ho, chit khong phai mau ngwdi ma ban khuyén ho nén tranh.



Lén ké hoach cling gop phan tao nén hy vong. Vi du: moi ngay giam khoang 0,02 kg va duy tri
lién tuc trong mot nam ban sé giam duoc khoang 10 kg. Néu muén gidm can, ban hay khong
nging nhic nhé ban than: “Tdi ¢ thé lam dwoc diéu d6.” Cac ban than mén, dé chinh 13 hy
vong!

Néu cé du hy vong, ban sé c6 du nhiét tlnh Va dam mé dé dat dwoc diéu dang theo dudi. T
tleng Anh “enthusiam” xuat phat tir gdc “en” trong tleng Hy Lap va c6 nghia la “trong” va néi
mot cach van hoa thi n6 cé nghia la “trong tam kiém soat cia Chua”.

T6i thich cach nha binh lun Niki Scot viét trong muc “Nguwoi phu nit lam viéc” nhw sau:

Rat kho de dinh nghia sy nhiét tinh, cang kh6 hon khi mudn duy tri né va nguoi ta khong the
vo nhu co nhlet huyét trong mot thoi gian dai. Nhiét tinh 1a khi ban nhin moi th& lac quan va
tran day strc song, 1a thai do giup chung ta co thé dwcrng dau vai nhung thr thach va khé khin
trong cong viéc véi niém hdo hirc va tin twdng rang chung ta co thé lam xong va lam tét moi
thir. Thai do lac quan khong 1 thé thay thé cho nang Iere cling nhw su tap trung trong cong viéc.
T4t ca ching ta déu biét rd rang, nhirng nguoi “qua nhiét tinh” du Itic nao ciing hdi ha 1am viéc
nhung thuc té lai khong dat hiéu qua nhw mong muon.”

Thuc t€ 13, nguwdi nao ciing c6 thé vira nhiét tinh vira gioi giang trong cong viéc. Ho co thé vuot
qua nhwng tinh hu6ng khé khin ma van giir thai do lac _quan. Rat c6 thé ho thudc typ nguoi
hlem khi nght cho ban than minh, hau nhw khong bao gi®r u sau; cé tai lam cho ngudi khac vui
vé va luén mim cwdi trong sudt ca tuan lam viéc.

Va day la cudn sach sé gitp ban dat dwoc muc tiéu nhw Niki Scott nhic téi.
CUOC SONG TREN DINH CAO CUNG CO THANG TRAM

Sau khi nhan dwoc ban thao Chinh phuc dinh cao, nha xuat ban dé nghi to6i Vlet mot bai nhd
trong d6 dinh nghia ré dinh cao la gl. Luc do, toi cho rang viéc nay that don glan nhuwng thuc té
lai hoan toan nguorc lai. T6i phai vat 16n véi dinh nghia nay sudt ba thang troi. Toi da viét rat
nhiéu dinh nghia nhung chi cham dén gan chitr khong thé giai thich ré thé nao la dinh cao.

To6i da doc tat ca nhiing tac pham van hoc, néi chuyén vo&i nhitng nguoi ma toi can loi khuyén
va c6 gang doc lai cudn sach nhiéu lan dé co6 duoc cau tra loi tot nhat. Thé nhung cudi cung, toi
van chang thu dwoc gl. Sau do, toi dinh ninh rang chic chan sé co giai phap nén quyét dinh gat
b6 moi thir sang mot bén va quén bang trong mot thoi gian. Nhung y twong dot pha da xuit
hién ngay vao lic bat ngdr nhat, khi toi dinh vo nat t& nhap ctia minh.

Hom dd, to6i va vo cing nhau dén tham c6 em géi Eurie Abernathy cua cO & Shreveport,
Louisiana. Vi mic ching bénh voi hoa cot song Eurie phai song & Vién Diéu dwong Nam
Heritage Manor. Moi lan dén do, toi luén cam thay lac 16ng nhwng khong hiéu tai sao. That khé
tim ra nguyén nhan va thoat khéi cam giac vo dung va lang ting khi & day.

Trai lai, vo toi lai cam thay thoai mai nhw ¢ nha. C6 vui vé di tir phong nay sang phong khac,
chan thanh biéu 16 niém vui khi dwoc gdp lai moi nguoi. Co hoi tham strc khoe, 6m hon ho
tham thiét, con ho ciling dap lai bang anh mit va nu cuoi than thién. P6 1a 1an dau tién, téi dwoc
chirng kién mot canh twong dep dén vay.

Cam thay minh that thua kém, t6i di ra kh01 phong. Vira di, t6i vira thim cau nguyén xin Chua
ban cho minh mot chat 1ong tric 4n, sw cdm thong va mot tAm hon ctiru réi. Ngay khi ciu
nguyén, t6i bong thay long minh cam dong va nhw dang trai nghiém mot diéu hoan toan mé&i
la. Quay tro lai phong, toi lang 1€ ng01 xuodng canh vo va Eurie. Toi bt dau viét nhirng suy nghi
1én mit sau to héa don thanh toan phong cua khach san. Phan 16n nhiing gi toi viét trong 20
phut dé dwoc in trong cudn sach nay véi nhan dé “DINH CAQ’. Mot vai suy nghi trong s6 do ro
rang chiu tac dong tir méi trwong, nhung phan 16n bat ngudn tir nhitng kinh nghiém cta ca



nhan toi, kinh nghiém cua nguoi khac va tir nhitng nghién ctru cda tbi vé moi linh virc trong
cuodc song Tuy nhién, trén thuc té co rat nhiéu suy nghi va y tuong duogc nay sinh tw 101 cau
nguyeén cua toi hom do Cac ban hay doc that cham va nghi vé tam quan trong cua 15 diéu dudi
day trong cudc séng clia minh. Sau dé, viét tirng quan diém 1én mot mau gidy nhé va 14y d6 lam
quan diém ch dao trong tuan.

PINH CAO
Ban dang ding trén dinh cao khi:

1. Ban that sy hiéu dwoc that bai chi la mot sw viéc mang tinh nhat thoi chi khong thudc Ve
ban chat con ngudi; rang ngay hdm qua da két thic va hdm nay 1a mot ngay hoan toan méi.

2. Ban chap nhin qua khtt, tip trung vao hién tai va lac quan hwéng téi twong lai.

3. Ban biét thanh céng (hay chién thang) khong lam nén con nguwdi ban va that bai (hay thua
cudc) khong mat di con ngudi ban.

4. Ban hoan toan trung thanh, thang than, tran diy hy vong va tinh yéu thwong; khong tirc gin,
tham lam, t3i 16i hay c6 suy nghl tiéu cuec.

5 Ban du trtrong thanh dé c6 thé bdé qua moi sw cdm dob va chuyén sw tip trung cia minh tir
“quyén han” sang “trach nhiém”.

6. Ban biét rang that bai 1a sw kh&i dau cho nhirng sai lam t0i 16i.

7.Ban chi an toan khi la chinh minh, vi thé chi v&i Chta va long nhan ai, ban méi thiy cam thay
yén binh.

8. Ban két ban va gianh dworc tinh cdm, sw tén trong tir nhirng déi thd cia ban.

9. Ban hiéu rang nhitng nguoi khac dem lai cho ban cam giac thoai mai nhung hanh phic that
sw chi d&n khi ban ciing biét mang lai nhitng diéu t6t dep cho ngwdi xung quanh.

10. Ban t6 ra mém mong voi nhitng ngwoi hay cau gat nha nhan véi nguoi cé thai do bat lich
s va hao phong d6i véi nhitng nguoi that s can sw gidp da.

11. Ban than thién hon voi nhitng nguoi khong thé yéu, dem lai hy vong cho nhirng nguoi dang
tuyét vong, tinh ban cho nhitng ngwoi khong c6 ban va hay dong vién nhitng ngudi dang trong
tinh trang chan nan.

12. Ban c6 thé nhin lai moi viéc bang con mat tha thi, hwéng vé twong lai véi sw hy vong, cti
xudng giup d& véi 1ong thuong yéu va ngwdc nhin véi su kinh trong.

13. Ban biét “Nguwdi vi dai nhat 1a ngwdi hanh dong vi loi ich cia tit cad moi nguoi”.

14. Ban nhanra 16i Iam, thu toi, san sang thay doi va st dung nang luc thé chit, tinh than va tri
tué ciia minh dé phuc vu loi ich ctia nhan loai.

15. Ban dirng truérc Dang tao héa va Nguwoi sé ndi véi ban “Con da lam rat tot, héi con ngoan va
trung thanh cta ta.”

Sau khi di xac dinh duwoc ro thé nao va dau la dinh cao, toi muon dwa ra hai tuyén b0 trai
ngwoc nhau. Pinh nghia t6i dua ra khong chi gi¢i han ¢ dlnh cao hay sw thanh cong. B¢ la “tam
quan trong”, dich dén cao hon cta thanh cong b&i né la van de thuoc vé tinh than. Khi dinh
nghia duorc dinh cao, t6i da co y niém ro rang hon Ve nén tang ctia minh. Bing cach gay dung
moi th trén dinh cao (moi thi gia tri déu can c6 nén tang), ban da dat minh vao hanh trinh



tim k1em thanh cong va su thira nhan trong con mat Chua troi va trong suy nghi ciia moi

ngudi. Néu lam dwoc diéu do, ban khong chi dang & trén dinh cao ma con vuot 1én tAm dinh
cao mai.

Muc tiéu dau tién ctia cudn Chinh phuc dinh cao 1a gitip cac ban dat dwoc muc tiéu cla ban
than do6 la lam thé nao dé song tét. Muc tiéu thi hai la dan dat ban di tir ton tai dén 6n dinh, ti
on dlnh dén thanh cong va cudi cliing bién thanh cong tré thanh tAm quan trong.



CHU'ONG 2: CONG THU’C THANH
CONG HOAN HAO

Mot ngay nao do, chung ta sé duoc danh gia thong qua tiéu chuan cudc séng chir khong phai
mic song, bang nhwng gi ching ta cho di chtr khong phai nhiing gi chiing ta nhan dwoc; bing
1ong tdt chit khong phai bang vé vi dai bé ngoai.

--William Arthur Ward

Trong chwong nay, t6i s€ dwa ra cong thirc cho thanh céng hoan hdo: Thai d6 ding dan + ky
nang dac biét + triét ly quy tac vang + pham cach = Thanh cdng hoan hao. Cong thirc nay sé
giup ban loai bo sy s¢ hdi va cam giac toi 16i nhér lam viéc dung dan. Khi 1a mot con nguoi chan
chinh, cam giac ganh ning vé ndi so va nhitng diéu toi 16i dwoc gat bo, ban sé cam thay thoai
mai va cé thé tu tin chinh phuc dinh cao nhanh hon va dé dang hon.

QUAN PIEM NAY CO THE SAI

Gia su, cudc doi cua ban la mot chu01 dai nhitng that vong, that bai va su thut Iui cung tut doc
vOi nhu'ng két qua lam ban khong mdy lac quan vé tuong lai. Theo cong thitc co ban clia Chinh
phuc dinh cao, hy vong duoc nap day boi nhing 101 dong vién. Cac ban nén ghi nh¢ nhirng nha
lanh dao hang dau thé gi¢i ma toi da nhic t&i trong Chwong 1. Ho hiéu, nhitng gi xay ra khong
quan trong bang cach ching ta xur ly nhitng viéc d6. Ho ciing nhan ra that bai chi la mot sy viéc
mang tinh nhat tho1i, chir khong thudc vé ban chat con nguoi va rang ngay hom qua da that su
két thic. Ho hoc cach dwong dau véi khé khan thay vi, chan ndn va déi phd mot cach tiéu cuec.

Toi cho rang, viéc phan tng lai nhw thé nao chinh la chia khoa dé dat dwoc thanh cong. Chinh
phuc dinh cao dem lai cho ban cac nguyen tac dang tin cay va ky thuat truyén cam hing dée
gitp ban dat t&i dinh cao tir bat ky xuat phat diém nao. Véi quan diém do, ching ta hdy cung
xem xét mot cach ky lwdng ndi dung chuong nay khi tim hiéu vé tim quan trong cua thai do cu
xtr diing dan, nhiing ky nang dic biét két hop véi cac triét Iy, nguyén tac vang. Tt ca diéu nay
déu phai dwcrc xay dung trén mot nén tang nhan cach tot.

THAI DO HAY KY NANG?

Khi hoc lép 7, toi quyet dinh tham gia vao doi tuyen dam bdc cua treong. La mot “vo st duong
phé”, hay chinh xac hon 13 mot dau si trén cac san choi, toi co nhiing ct ddm manh ma. Tuy
nhién, lic budc 1én san dau that, t6i da nhanh chéng nhan ra c6 sy khac biét rat 16n gitra viéc
danh nhau & san choi va thi ddu trén san duéi sw quan sat cua trong tai. Nhitng quy tic nhat
dinh va quy trinh thi diu luén dwoc dat dwdi sw giam sat nghiém ngat. Nhung quan trong hon
ca la viéc thi ddu da duoc chuyén sang mot thit gi d6 mang tinh chat khoa hoc, chit khong con
1a nhitng cd danh 16n xon, tw do.

T6i nang khoang 38 kg va néu so vé can ndng, toi 1a ngwoi nhe cén thir hai cua doi. Ngwoi nho
nhat la Joe Stringer - ban hoc cung 1¢p véi toi. Cau ta chi ndang c6 28 kg. Do do, chung toi duwoc
xép thanh mot cap. Thanh that ma noi, toi da thay rat tw tin va thim chi cdm thay hoi toi 16
khi phai thi dau véi mot ngudi nhoé con nhw vay. Thé nhung, Joe da tirng tham gia doi dam boc
sudt tir hoi {lop 5, va dlrcmg nhién la cu ta hiéu ro nhirng chién thuat phong thu ddm béc ciing
nhw hiéu ring mot cti ddm thing sé 1a khoang cach ngin nhat t&i séng mii clia toi.

T6i sé khong bao gio quén dwoc ci don giang vao mii ma tdi da phai chiu chi 3,5 gidy sau khi
hiép mot bat dau Sau hai giay tlep, sy viec lai lap lai! Noi that voi cac ban, trong doi minh, toi
chua bao gio cam thay mét méi nhw thé! Truéc khi hiép dau két thuc, toi thay dau dcrn
nguwong ngung va cam thay bi tén thuong. Va téi da nghi sé 14y ly do qua ban dé khong tham



gia d6i dAm béc nira.

That may man, huin luyén vién Perminter, da dirng budi dam bdc sau vong mot. Ong dwa toira
ngoai va bit dau huong dan tbi lam cach nao dé phong vé va phan cong nhanh bang mot ca
dam that manh. Ngay tieép theo, Joe tiép tuc tap voi toi. Lan nay, téi khong trang nhiéu don nhu
tran trwdc. Hét tuan dau, toi da c6 thé tw phong thu vi téi nang hon Joe 10kg. bén tuan thir hai,
toi da hoc dwoc cach tung ra nhitng cu ddm nhanh. Va téi cubi nam, dwa vao loi thé Ve can
ning va sw luyén tap bén bi, cudi cuing toi d tich lily dwoc nhitng kinh nghlem thi dau quy gia.

Phan tich cua toi: Lan dau tién khi 1én vo dai, t6i da rat tu tin, phdn khich va suy nghf tich cuec.
Nhung tat cd nhitng thir do bién mat chi trong nhay mat (hay chinh xac hon la sau mot cu
dam). Noi cach khac, ngoai thai do tich cwc va nhiét huyet ban phai hoc cac ky nang dé hanh
dong hiéu qua hon. N&u chi nhiét tinh thi khong du, né giong nhu ban dang c6 chay trong bong
toi dé tim 161 thoat vay. Ban c6 thé dén noi nhwng cling c6 thé ban sé bi giét chét trén dwong di.

Su nhiét tinh va suy nght tich cuc cling quan trong, nhung nhuw thé ban chi cé thé di xa hon chi
khong thé dat dén dinh cao. Trong nhiéu nam hoat dong trong linh vurc ban hang, t6i da gap rat
nhiéu nglro'l ban hang tu tin va nhiét tinh nhung lai khong c6 k¥ nang nghe nghlep Dang tiéc
c6 mot so trwong hop, sau khi no Iwc that bai, ho tré nén thoai chi va quyét dinh tir bd. Ho
khong thé tra loi nhiing cau hoi Va/hoac nhitng phan ho6i chinh dang ttr khach hang Thuc trang
nay cting xay ra ¢ linh virc khac. b6 chinh la nguyén nhan tai sao ngoai su s6i noj, kién tri, tu

tin va nhiét tinh, ching ta con can ca nhitng ky niang dé c6 thé vwon téi dinh cao va tru vitng
do.

Bay gio, hay xem xet Ki hon vé nhitng gi xay ra khi ban cé nhitng kj nang phu hop nhung lai
khong c6 thai do dung dan.

Thang 12 nam 1984, t6i va Tom, con trai t6i cing nhau vé nha sau khi tham gia vao mot giai
dau golf tr Phoenix, Arizona. Sudt thoi gian thi ddu, thoi tiét rat dep va dé chiu; nhlrng dén
ngay roi Phoenix th1 troi bong dé mwa da va giao thong tac nghén. Khi dén dwcrc san bay,
chung t6i khong con cach nao khac la phai di bo vao trong. Ca hai cha con wot sung' Khi vao
trong san bay, da c6 rat dong ngudi & do, tat ca déu dang trong trang thai chan nan, that vong.

Chung toi thang bwéc tién téi cong dé 1én chuyén bay vé Dallas va & d6 da c6 hon 1000 hanh
khach dang rat gian di vi phai doi 1én may bay di Dallas nhu ching toi. T4t cad bon ho déu tirc
gian voi anh nhan vién soat ve. Ho d6 16i cho anh ta vi thoi tiét xau, vi chuyen bay bi tri hoan,
vi sy c6 may tinh va tham chi ca tinh hinh kinh t& chung ctia dat nuwdc. Ai cling ¢6 ging trut tat
ca nhitng buc bdi clia minh 1én anh ta.

CAITHIEN NGAY TU'C THI

Liac m&i vao, toéi dé y thiy anh nhin vién soat vé di din dan tic gidn. Khi ching t6i dén canh,
mat anh ta dé bung lén. Nhin anh ta nhuw thé vira mai nhan duoc thu hay hang khung b6. Néu
roi vao truong hop clia anh ta, chic hdn ai ciing s& cam thay kinh khiing. Chac chan, anh ta
khong thé vui vé duorc.

Khi t6i va Tom buéc téi 1y vé, t6i mim cwoi chao anh ta: “Chic budi sang tot lanh, anh ban.
Anh thiy 6n ch&?”

Ngwoi thanh nién ndng né nhin t6i va héi lai: “So véi ai co?”

T6i mim cuoi dap: “So véi nhing nguoi that nghiép, nhirng nguoi khong co quan ao am va dep
dé mic, hay khong dugc lam viéc trong nhitng toa nha hién dai; so véi nhitng nguoi khong biét
twong lai ctia minh ra sao. Va hon hét, 1a so0 vOi nhitng con nguoi khon kho song ¢ nhirng vun
dat khong c6 quyén tw do ngdn ludn, quyén di lai hay quyén tw do tin ngwdng. Anh thay thé
nao?”



Mot sy tha d6i hoan toan va nhanh chéng da dién ra. Anh ta cum rat twoi va tra lod: “Toi dang
lJam viéc rat tot, thua ngai. Xin cdm on ngai vi da nhic nhé to6i.”

Sw thay doi trong thai d6 cua nguoi nhan vién do dan tdi su thay do6i trong hanh dong ctia anh
ta. Anh ta tré nén niém n& hon véi nhitng hanh khach khac va nha nhan, kién nhan khi ¢6 ai d6
phan nan.

Cau hoi dat ra: Ban c6 tin, cudc noi chuyén keo dai khong qua 30 gidy ay khlen anh ta thay doi
khong? Ban c6 tin, bang cach d6, anh ta ciing c6 co hdi tiép tuc cong viéc cua minh? Ban co tin,
néu anh ta co gia dinh anh ta sé tré thanh ngudi chong, ngwdi cha tot hon khong?

“Co” 1a cau tra 101 thich hop nhat cho cac cau hoi trén. Day lai Ia mot cau hoi khac: Co phai toi la
nguoi da day anh ta tro thanh mot nhan vién tot, mot nguoi chong, nguoi cha mau myc hon
khong? RG rang la toi chang hé day anh ta diéu gi c3; anh ta tré' nén t6t hon béi anh ta nhan ra
can thay doi trong thai do cw xt, Khi d6 thoi tiét van rat xau, chuyen bay van cham tré, hé
thong may tinh van chua duwoc khic phuc sw ¢6 va hanh khach dang rat buc boi. Tuy nhién, voi
anh ta, tinh hinh c6 vé t6t hon nhiéu b&i anh ta da biét thay d6i cach tng xtr cia minh.

Cau héi: Tai sao anh ta lai thay d6i?
Cau tra li: Vi anh ta nhan ra khi cho di thir gi, anh ta sé nhan duoc thir dé.

Thong diép: Néu cu xtr thd 16 véi nguoi khac, ban cling sé bi nguoi khac doi Xt tho 16. Moi
sang, anh nhan vién soat vé phai doi mat voi nhu'ng hanh khach buc boi, cau gat, va doéi khi tho
16. Thay vi st dung sw hiéu biét, kha ning va kj nang cia minh dé xtt Iy cac tinh hudng ndy, anh
ta lai dap trd lai ho nhitng diéu twong tu.

bung luc do t6i budrc chan vao bo6i cadnh va gidi thiéu véi anh ta gidi phap ciia minh: Lam viéc
tot va ban ciling sé nhan dwoc nhitng dleu tot lanh. T6i cling d4 1am theo nguyeén | tac nhan qua;
ludén cé gang than thién, nhiét tinh, va lac quan; dong thoi hudéng dan nguyen tac d6 cho anh
nhan vién. Anh ta tlep thu nhitng [ toi noi, tré& nén tich cwc hon va cu X tot dep hon voi
nhirng hanh khach tiép theo. Thong diép & day rat don gian: Hay thay dm Nhiing gi ban tiép
thu sé anh huong toi suy nghi cua ban, suy nghi sé tac dong toi cach cw xtr cua ban va cach cu
Xt s€ lam thay doi twong lai cia ban.

T6i khong hé day cho anh ta nhitng ky nang cin thiét dé 1a m6t nhin vién gioi. Toi ccting khong
chi cho anh ta cach tré thanh mét nguoi chong nguoi cha tot hon. Thai do cu xit ctia anh ta
sau khi ching t6i roi di, chirng to anh ta da c6 dwgc nhiing ky nang can thiét va Ia mot nhan
vién xudt sac. Khi anh ta thay doéi thai do, anh ta c6 thé s dung nhitng k§ nang d6 va ang xw
dung muc hon, cé loi hon.

Hai diém can lwu y: Thi nhat ky nang rat quan trong nhung chi c6 ky nang thoi khong du dée
giup ban vuon cao hon va bao toan vi tri. Hién nay, trong chinh sach tuyen dung cua nhiéu
cong ty, ngoai yéu ciu vé nang lyc, con c6 thém yéu cdu ve thai do va hanh vi tng xtr. Mot nhan
vién co6 thai do va hanh vi u'ng Xl tot sé gép phan tao nén m01 tru'(rng lam viéc hiéu qua cho
cac nhan vién khac. Piéu nay sé dam bao cho suw phat trién cta cong ty khi xét vé 1au dai.

TAM QUAN TRONG CUA PHAM CACH

Mot yéu td can thiét khac gop phan lam nén thanh céng do chinh la nhan cach. Vince Gill néi:

“Thanh céng ludn ngin ngui. Khi tt cd moi thit troi qua, diéu duy nhat con lai 1a nhan cach ctia
ban.” Chi khi chiing ta két hop thai do vaoi ky nang va xdy dung né trén mot nén tang ving chic,
ching ta mé&i c6 thé phat huy t6i da kha ning cia minh.

trong cudc diéu tra nam 1995 cta Harris dwoc ti€n hanh véi nhitng nguoi theo hoc it nhit 5
nam hoc & trudmg Hwéng dao sinh nam. DU ddi twong nghién ctru khong bao gom nhitng nguoi



hoc ¢ truong Hudng dao sinh nir nhung vi chwong trinh hoc cua ho gidng nhau nén toi tin rang
két qua sé hoan toan giong nhau.

Phan 16n nhitng nguoi theo hoc truong huong dao sinh Nam toi thiéu la ndm nam déu tot
nghiép trung hoc. Trong sé ho, c6 40% tot nghlep dai hoc, 73% c6 thu nhdp trén 50.000 do-
la/nam, trong khi do con so nay o khoi cac truong k khac 1an lwot 1a 16% va 17%. Nhiing nghién
ctru khac cho két qua 94% s6 nguoi dwoc hoi cho rang nhirng gia tri ho hoc dwoc trong trudong
hwdéng dao sinh c6 anh hwdng 1on téi cudc séng ctia ho.

Nhiing gi dwoc day trong trwong ro rang la rdt quan trong. Trong moi cuoc gap mat, tat ca cac
huwong dao sinh déu phai ding lén va chao, roi doc loi thé Hwdng dao sinh: “Tdi xin lay vinh du
htra rang sé lam tat cad nhirng gl t5t nhat dé thwc hién nhiém vu ctia minh trwéc Chta va dat
nwoc va tuan theo phap luat; giap do nguoi khac du trong bat ky hoan canh nao; va tuan theo
luit hwéng dao.” Tiép sau do ho nhic lai khau hiéu “San sang” va quy dinh cda truong: “Mot
huéng dao smh phai luén dang tin cay, trung thanh, tan tuy, than thién, thanh lich, ti té&, biét
nghe lo1i, vui vé, tiét kiém, diing cam, sach s€ va cung kinh.” Moi ngay, hwong dao sinh nam
phai lam dwoc mot viéc tot.

Dleu thu vi ¢ day la, tat ca cac buoi hoc déu dé cip dén nhitng vin dé vé nhan cach va duorc
giang day nhu' mot busi néi chuyén chir khong phai trén 16p hoc. Chinh vi the gia tri cua no
cang dwoc nang cao. Cac ban nén xem xet nhirng pham chat nhan cach ma tdi vira néu lén. Chic
chan rang, cac ban cling muon tat ca moi nguoi déu co nhiing phim chit t6t dep dé. Chang co6
Iy do nao ma ban lai khéng mudn duoc tiép xtc va s6ng cung nhitng ngwdi nhuw vay?

DPé hiéu r6 hon vé loi ich ctia nhan cach, cdc ban nén tim hiéu thém cuén sich noi t1eng cua
Daniel Goleman, Emotional Intelligence (Trl tué xuc cam) khi doc cuon sach nay, ban sé kham
pha ra mot diéu: hau hét nhiing pham chat ma toi nhac téi trong cudn sach nay la nhu’ng yéu
t6 dwoc Daniel goi 1a “trf tué cdm xdc” Bang nhitng nghién ctru xac thuec, 1ap luan sac bén,
Daniel Goleman di chitng minh, nhan cach gop phan lam nén thanh céng nhigu hon 1a chi s§

Q.

Nguoi ta thwong hoi toi Dleu gl quan trong hon - thai do hay ky nang7 Cau hoi dé glong vOi
cau hoi’ "Trong ba chan cia mot cai ban, chan nao quan trong hon?”. Duva trén két qua cac cudc
nghién ctry, té1 hoan toan tin chic néu thai do ding din két hop véi nhung ky nang phu hop va
xay dung trén nén tang nhan cach vitng chic thi ban sé cé dwoc thanh cong lau dai.

C6 phAm chit nhan cach, ban sé hanh dong ding dan, phat huy toi da kha nang cua minh va
loai bé dwoc sw s hdi cling nhw cam giac t6i 16i (vi da pha v& quy tac cha Chua va/hodc cua
con nguv) Sau khi da loai bé dwoc hai ganh ning do, hanh trinh Ién t6i dinh cao cua ban sé
tré nén de dang va nhanh hon rat nhiéu. Tham chi, néu ban biét cach ap dung triét ly nguyén
tac vang “giip ngudi khac dat duoc diéu ho mong mudn”, ban c6 thé c6 trong tay moi thit. Téi
lic do, co hdi dé ban viron téi thanh céng con 16n hon rat nhidu.

Vidu: Ly Gia Thanh, mot doanh nhan nguoi Hong Kong, duoc to Fortune x€p vao danh sach 10
nguoi giau nhat the gioi. Ly thanh cong nho dau tw vao nhwng doanh nghiép nho, th1eu ngan
sach nhung c6 san pham tot, co ché quan ly hiéu qua, A twdng hay. Dau oc Kinh té va kha nang
ap dung triét Iy séng mot cach hop Iy da gép phan tao nén thanh céng ctia dng.

Ngay tir khi bit dau kinh doanh, 6ng da nhan thirc dwoc rang, néu kha ndng tai chinh ciia mot
doanh nghiép tang lén, chu doanh nghiép du*crc hu'crng 10% va ban c6 thé duoc huwong 11% -

12% thi chi nén lay 9% loi nhudn. Triét ly cta 6ng kha khon ngoan. Trudc hét, 6ng biét rang,
lay phan trdm hoa hong thap s& khuyén khich chii doanh nghiép lam t6t hon. Ly do thit hai I3,
Ly Gia Thanh muén gidi doanh nghiép biét, 6ng khong phai ngwoi qua tham lam, va ong that
swmong cong ty 6ng diu tw sé lam 3 dn phat dat Bang cach dé, tat ca cac hop dong béo bo da vé
tay ong. Ly Gia Thanh da dung. Chu y: bay la triét ly, chir khong phai meo kinh doanh. Néu ban
toan tinh, ]am mdt viéc cho nguwdi khac roi hy vong nguoi ta sé lam mot viéc khac cho ban, ban



sé khong bao gio thanh cong.
THANH CONG CHI TRONG MOT PEM?

Hiém c6 trwong hop nao thanh cong mot cach nhanh chéng. Trén thuc té€, thanh cong “chi
trong mot dém” rat hiém xay ra va chwa bao gidr xay ra trong cudc doi toi.

Nam 1952, sau khi duwoc nghe Bob Bale ¢ Phoenix, Arizona noi chuyén, toi dd mo woc tro
thanh dién gia. Bob rat hai huwéc, 6ng 1am nhiéu viéc tét va kiém dwoc nhiéu tién.

Suot 13 nam sau do, khi c6 ai yéu cau, toi déu san long nodi chuyén. Toi dién thuyet trong cac
cau lac bd, ¢ trwong, nha tho, trong nha tu, trung tam cai nghién va nhleu noi khac nita. Din
dan, tién xa hon, t6i bat dau noi chuyén voi nhiing nhoém nho. Tién cong cla toi u? b6 chinh la
co hdi dugc noi va phat trién ky nang thuyet trinh cua minh. T6i tin nhing gi t6i nodi la c6 gia
tri. Tuy nhién, toi cling h1eu rang, neu muon duoc tra cong, téi phai hoc cach noi cubn hut va
khuyén khich khén thinh gia nghe nhitng thong diép dwoc giti gdm va 1am theo chiing.

Nhitng cudc noi chuyén trong sudt nhitng ndm do6 da gidp toi rén gitia Kha nang noi. La mot
ngwdi ban hang va sau nay la giam déc dieu hanh ban hang, toi phai c6 trach nhiém dem lai su
hirng thu lam viéc cho ban than va nhirng nguoi cong sy Ngoai doi ngli nhan vién ban hang, toi
con phai dién thuyet voi rat nhiéu t6 chic trong toan cong ty. Nhu vay, toi da co thé phat trién
k¥ nang thuyét trinh cia minh cho c6ng viéc dang lam va ca nhirng viéc khac nira.

Den nam 1965, to6i nhan dwoc mot loi dé nghi tuyét voi. Mot cong ty moi toi dén Dallas lam
quan ly mot khéa day nghe mdi thang mdt tudn cho ho. S& tién ho tra du dé t6i nudi séng gia
dinh. T6i lai con c6 mot khoang thoi gian tw do trong 3 tudn con lai ctia thang dé phat trién
hon nita sw nghiép dién gia ctia minh.

Nam 1970, sau hang loat thay doi ve thi truong, mot s6 vu dau tw khong may man va nhitng sy
co bat ngo, cong ty do mac ng ngan hang. Luc nay, tdi budc phai danh toan bo thoi gian cho
cong viéc thuyét trinh.

Thanh that ma noi, c6 nhitng quang thoi gian dai, toi khong thé klem duoc hop déng lam an
nao ca du da co gang hét sitc. Tinh hinh nhigu lic khién toi tré' nén chan nan, nhung chwra bao
gio, du chi la mot lan, t6i thoéi mo wéc tré thanh dién gia. Niém tin cfa tdi rat chic chan, thai
dd ctia téi hoan toan lac quan va toi da tin rang néu ctr kién tri (d6 la mot phdm chat nhan
cach) véi ké hoach hop ly clia minh thi dan dan nhitng c§ ging cda téi ciing sé dwoc dén dap.

Khac blet gitra nhwng nguoi ddm lam va nhirng nguoi khong dam lam khong phai 1a sy khac
biét vé “tai nang”. Nhirng nguoi vuot qua duoc dinh cao ludn c6 mo wéc va ludén thuc hién
dwoc nd. Ho nudi mdt niém tin virng chic rang, woc mo luon di cung voi voi long kién tri. Niém
tin mang la1 sy virng chai, nd lwc nhiét tinh sé mang lai két qua va nhirng phan thwédng nhan
dwoc sé ngay cang to lon hon.

PEN LUO'T BAN ROI DAY

Néu la mot fan hdm md béng bau duc, chic ban sé biét dén cai tén Jeff Hostetler. Con néu la
nguoi dam mé cudng nhiét, chic chan ban sé biét Jeff tirng choi & vi tri tién vé cho doi Nhitng
ga khong 16 New York trudc khi duoc L.A Raiders chon lam van ddng vién tu do. Trong bon
nam dau tién, anh chi chuyén duoc 68 lugt dé dong dodi ghi ban trong nhirng tran dau thuong
xuyén cua mua giai NFL. Dén cudi mua giai thit bay, anh da chuyen duoc khong dudi 200 luot
va khong qua nao trong s6 do6 chéch huwong. Trong mot tran dau, tién vé Phil Simms phai roi
khéi san vi bi chan thwong. Huan luyen vién trudng Bill Parcell nhin 1én hang ghé du bi va néi
voi Jeff: “Nao Jeff, dén lwot cau do.”

Jeff Hostetler dirng 1én, ddi mii va chay ra ngoai san thi ddu. Chinh anh I1a ngu&i da dan dat toan



doi toi ch1en thang huy hoang khong chi trong tran d4u dé ma con trong hang loat cac tran sau
cua mua giai va lot vao giai Super Bowl. Nam do, Nhiing ga khong 16 cling tién vé Jeff da gianh
giai vo dich thé gidi.

Ban hay thtr hinh dung, néu khi huan luyén vién goi, Jeff lai néi: “Doi mot chut thua huén  luyén
vién. T6i phai chuin bi da” thi moi viéc sé thé nao? Mdc du chua bao gid tlep xuc voi Jeff,
nhung toi tin chic, anh cam thay tu tin 'dé buéc vao tran d4u. Toi biét anh di sian sang dé bit
dau.

Xem xét van dé: Nhitng gi ban lam ngoai 1é cong viéc cia minh la yeu to quyet dinh ban sé tién
xa dén dau. Hay bat dau véi gia thuyét: Trong khi con lam viéc, ban c6 gang hét strc co thé. Ban
dwoc tra cong dé lam viéc, va sw chinh truc, ngay thang cta ban cling doi hoi ban phai nhw vay.

Tuy nhién, néu ban mudn tién xa hon, hanh dong cua ban va sy chuan bi ngoai cong viéc sé la
yéu td quyet dinh. M4i van dong vién, ca si, vii cong hay ngoi sao dién anh déu hleu ro dieu doé.
Cac nha vatly, nha si, gido su, dién gia cong chung, nha hoach dinh tai chinh va ca cac luat su
thanh cong déu blet ro nhirng gi ho lam tryoc khi gap mat khach hang, bénh nhan hay than cht
sé quyet dinh mirc d6 hiéu qua céng viéc. O truong hop ciia Jeff, anh da chuin bi sut bay nim
truére khi co co hoi bat dau.

HAY SAN SANG CO' HOIPANG CHO BAN

Khi ng6i ngoai hang ghé du bi, Jeff quan sat dong doi choi trén san rat ky. bén gio giai lao, néu
phat hién ra bat ctr diéu gi khién dong doi bo I bong, anh luén gép y chan thanh. Jeff Tudn
nhiét thanh gidp d& va sdn sang hy sinh vi dong doi.

Trong bay nam choi trong doi, Jeff luyén tap rat cham chi. Khong chi tap luyén trén san cung
dong doi, anh con danh thoi gian tap luyén thém. Ngoai ra, Jeff con nghién ngam sach hudng
dan, ghi bang va xem lai cac tran dau dé tim ra nhirng di€m yéu trong phong tha va tin céng
cua dol minh ciing nhw cach choi ctia doi ban.

Khi Phil Simms bi thwong va huan luyén vién truong goi: “Nao Jeff, téi luot cau roi day, va Jeff
doi mi, budc ra san, toi c6 cam giac anh da ty nhu véi chinh minh: Pay 1a diéu ma minh da
chuin b1 trong suot nhlrng nam qua. D3 dén lwot minh roi.

Cau hoi: Ban thuvng chudn bi gi cho minh vao thoi gian ranh r6i? Néu ngay mai, khi ban di lam
va sép néi vaoi ban ‘Nao Sally dén lwot co roi day. Chang toi dang mudn cit nhic cb 1én vi tri

”, ban c6 néi “Chd chit, téi phai hoan thién thém, pha1 mai gifia kj ndng va xay dung nhan
cach khong" Hay ban sé nhay lén sung swéng va néi “Pay la diéu ma t6i da chun bi tw 1au. T6i
da san sang”?

Hay nu6i duéng nhirng yéu t6 thanh cong ma ching ta dang phan tich va 1ay Jeff Hostetler lam
tam guong. Chung ta duara quyet dinh phai lam. Va khi da quyet dinh lam bat ky diéu gi dé cé
duwoc nhitng yé&u t6 nay, ban s& can dich nhu hang ngan ngudi xuat sic khac va dat dwoc dinh
cao.

Noi dung cua thong diép Chinh phuc dinh cao do la dong lyc mang lai cho ban dong co “muén
lam bao tao va gido duc mang lai cho ban “cach lam”, va sy ket hop tao ra nhirng y tuong
sang tao can thiét dé c6 thé bién gidc mo thanh hién thu*c Nhan cach, cam két, nguyén tic va
trach nhiém gitip ban tiép tuc di 1én.



CHUONG 3: CO TAT CA

Co mot m01 lién két chat ché gitra viéc tao ra cua cai va nuéi dudng nhan cach & moi nguoi.
Thanh cdng vé mit kinh t& duoc xay dung dua trén cac nén tang dao dirc - tuan theo luat 1¢,
trung thuec, ky luat, nhing ban hop dong, nhitng khoan tiet kiém, sy chlnh truc va dao dic nghe
nghiép. Nhlrng gl gép phan lam nén niém tin nay la ngudn goc ctia strc manh vin héa va la
twong lai cua chung ta.

--Jack Kemp

Vikhong du thoi gian cling nhw khong co duoc sy dao tao can thiét, nén t6i rat hiém khi nhan
tw van truc tiép. Tuy nhién, c6 mot lan toi da thwce hién ngoai 18.

VIEN CANH CUQC SONG

Mot hom, t6i nhdn duoc thw cung mot to séc twong doéi c6 gia tri cia mot ngwoi dan ong &
Toronto, Canada. Ong ta thay mdt mot thanh nién tre viét cho toi 14 thu do6. Ong cho tdi biét,
hang ngay, nguoi thanh nién di lam tlr 6h sang va thwong khong bao gio vé nha truéc 10h hoac
11h dém. Hién, cau dang ly than, strc khoe khong duwoc tot va doi khi cau con lai xe chéch kh01
duong vi ngu gat. Chang thanh nién no da lya chon di theo con duong giong nhu 6 ong ‘chii cla
cau, nguoi ma cdu van ngudng mo va cho rang dang ¢ trén dinh cao vinh quang. Cau that sy
mudn duoc thanh cong nhu vay. Ngll‘O’l dan 6ng viet thu de nghi, néu toi c6 thé danh cho ho
mot gio dong ho ho sé bay t¢i Dallas con toi c6 the gitr tdm séc. Ong viét, t6i la mot trong so it
nhitng ngwdi ma chang thanh 4y sin long ling nghe véi sw kinh trong.

Thong thuong, toi rat it khi lam cong viéc tw van nhung sy thanh khin cda ngwoi dan éng
khién t6i phai suy nghi lai. T6éi mdi ho téi Dallas va tra lai ho tAm séc.

Ngay khi bat dau ciu chuyén, téi dd nhdn ra nguoi thanh nién kia coi 6ng chi ctia minh la
nguoi hung va 1a mau hinh ly twong dé noi theo. T6i dé nghi cdu dua ra dinh nghia vé thanh
cong theo cac cau héi: Cau phai lam gi, phai nhw thé nao, phai ¢ nhitng gi thi méi cé thé coi 1a
dat dén dinh cao?

Phai mat khoang 20 phut chang thanh nién méi tra 161 dwoc nhitng cau hoi d6 va diéu thuvi la
cau ciing chira dwoc nhitng yéu to chinh gép phan tao nén thanh céng ma t6i da tim ra. Theo
cau, néu ai d6 cam thay hanh phiic, khée manbh, giau c6 chinh dang va dwogc bao dam ve nghe
nghlep, c6 nhiéu ban be, md&i quan hé gia dinh tot, c6 cudc séng yén binh trong tam hon va hy
vong rang moi viéc sé tiép tuc hodc tham chi con t&t dep hon nhitng gi dang cé thi d6 1a mot
nguoi thanh cong.

Cau hoi: Néu c6 du tam yéu to trén, ban c6 coi minh la ngwoi thanh cong hay khong? Néu ban
tra loi c6 véi cau héi nay thi day qua 1a mot sw lwa chon dung dan.

HAY DUNG THU'O'C PO

Sau khi nguoi thanh nién liét ké ra cac yéu to, toi dé nghi: “Ching ta thir dat thudc do 1én 6ng
chi cda ciu va danh gid xem 6ng ta thanh c6ng nhw thé nao va liéu 6ng ta da that sw dat dén
dinh cao hay chwa.”

Chung toi viét ra tam yéu t0 ma nguwoi thanh nlen liet ke, dong thoi phan tich k§ hon “nguoi
hung” ctia ciu ta. Cau hdi dau tién duoc dit ra “Ong chi ctia cau hanh phic téi mitc ndo?”

Suy ngdm mot lat roi cau tra 1oi: “Thuec ra, téi nghi 6ng ta khong han 1a ngwoi hanh phic.”

T6i tiép tuc: “Pworc roi, téi sé ghi nhan loi cdu va ddnh diu X vi 6ng ta khéng thiy hanh phic.



Nhwng tai sao ciu lai n6i 6ng ta khong hé hanh phac?”

“Piéu d6 ciling dé hiéu thoi. Toi it khi thiy 6ng ta cwdi. Khong, 6ng ta hiu nhuw khong bao gio
cuwoi va 6ng ta con bi bénh loét da day nita,” ngwdi thanh nién tra 1oi.

Nghe anh ta néi thé, toi lién noi: “Nguoi ta bi loet da day khong phal do d6 3 dn ma do nhirng thir
dang huy hoai tinh than Nhu vay, ong chd ctia cau khong dwoc cong diém & ca cau hdi vé sitc
khée va sy thanh than vé tinh than.”

T6i ti€p tuc: “Ong chii clia cau giau c6 dén mitc ndo?”

Nguoi thanh nién mim cudi day sdng khoai: “Ong ta rat giau va ngay cang kiém dwoc nhiéu
tién hon.”

“Puoc r01 chiing ta sé danh ddu cdng cho ong ta & diém nay. Cau héi tiép theo: Ong chti cda
ciu c6 cam thay yén tim, dwgc bao dam hay khong?”

Mot lan nira chang thanh nién lai cuoi va tra 1oi: “TAt nhién, t6i tin dng ta cAm thiy rat an toan.
Ong ta di c6 rat nhiéu tién va ngay cang lam ra nhiéu tién hon.”

Vi nguoi thanh nién gan “sw an toan” véi tién bac nén t6i da ké cho ciu ciu chuyén Ve mot
doanh nhan noi tleng co trong tay khoang 100 triéu d6-la nhung sau do bi | pha san. T6i con néu
thém vi du vé mo6t nha cong nghiép tung co hon mra ti d6-la va gior day cling tung roi vao tinh
trang tuong ty. Sau do, to6i héi cau xem 6ng chu cua cau giau thé nao so v&i ho. Ciu chi mim
cudi va thira nhan éng chti minh chua cé nhidu tign dén vay.

“Vay hay tam thoi danh ddu hoi chdm & day, dwoc khong?” Ngwdi thanh nién gt dadu dong y.
T6i lai tiép tuc héi: “Ong chii ctia anh c6 bao nhiéu ban bé?”

Cau suy ngam mot lat roi dap: “Thuc ra tdi cling khong nghi 1a 6ng ta c6 ban bé. Thanh thit ma
noi, toi khong phai la ban ctia 6ng ta - t6i chi lam viéc cho 6ng ta va t6i ngwéng md nhirng gi
ong ta da lam dwoc.”

“Vay thi sé c6 mdt ddu gach chéo nita & muc ban bé. Hiy néi cho tbi biét vé gia dinh 6ng ta.”
Nguwdi thanh nién hoi nhwén may 1én: “0, ba vo clia 6ng ta dang 1am thi tuc doi ly di.”

T6i chi con biét néi: “Thé nay thi dlro'ng nhién la ching ta phai danh cho 6ng chu cua cau mot
gach chéo vé méi quan hé gia dinh r6i.”

Bdy gi0 hdy xem xét t1ep nhitng vdn dé ma nguwdoi thanh nién cho la dac di€m noi bat trong
cudc song cua nhitng nguoi thanh dat. Ho hanh phuic nhwng 6ng chu cta cau ta khong. Ho khée
manh 6ng ta khong dwoc nhu thé. Ho that sw rat iau co, ong ta ciing dat duoc den muc nhu
vay. Ho cam thay an toan, van dé nay voi 6ng chi ctia cau con dit dau cham hoi. Ho c6 ban, ong
ta khong Ho cam thiy yén binh, 6ng ta khong cam thay thé. Ho c6 mdi quan hé gia dinh tot,
nhuwng 6ng ta cling khong co.

Khi nhac dén ciu hoi vé van dé hy vong, nguoi thanh nién no nghi 6ng chu cua minh la nguoi
tran day mo wéc nhung roi ciu lai cam thay dé la nhitng mo wéc sai lam. Dwa vao phan con lai
cau chuyén ma cau ké, t6i thay diéu d6 hoan toan ding. Chinh vi thé, ching t6i lai dit diu hdi
chdm & cau héi doé.

Trong so tam yeu to tao nén thanh céng, 6ng chu cla chang trai d6 c6 hai diéu dwoc danh diu
cham hoi va nam diéu khong dat duorc.

Sau dé, tdi hoi chang thanh nién ciu hoi cudi: “Biy gi¢ thi cdu da biét nhirng gi cin va biét cach



danh gla xem ong chi ctia minh c6 phai la nguwoi thanh dat hay khéng, vy cdu c6 muén hoan
déi vi tri véi ong ta khong?”

Mot hoi im lang twdng chlrng nhu vo6 tan troi qua, nguoi thanh nién suy ngam cau hoi mot cach
ky lwdng, sau d6 khang dinh: “Khdng, chdc chan la khong.” Cudc tw van két thic tai dé.

T6i xin hoi mot cu hoi twong ty: “Liéu ban c6 mudn hoan doi vi tri cho 6ng chu cua nguoi
thanh nién hay khéng? Hay noi cach khac, ban c6 dam tir bé moi thir minh cé chi dé tai khoan
& ngan hang nhiéu hon khong? Tbi tin chic cau tra 1o sé 1a khong.”

Phin con lai cia ciu chuyén: Chang trai da thay doi va tré thanh mot nguwoi hoan toan khac.
Khong con qua tham cong tiéc viéc va chi hai nam sau lan gdp g0, cau da co thé lam tot moi
viéc hon trong khia canh nao, ké ca vé tai chinh. Diéu tuyét voi nhat la cac méi quan hé cua cau
da duoc han gan va cai thlen' b6 1a mot vi du dién hinh vé sw di 1én clda con nguoi.

PUONG DAU VO TAT CA

Cau chuyén Ve nguoi thanh nién tre ¢ Canada da chot lai muc tiéu chinh cta cuén Chinh phyc
dinh cao nay. bé co duwoc cd tam yeu to tao nén thanh cong, ching ta can hleu 1a phai giai quyet
moi van dé trong cudc song biéu nay bao gom cd van dé ca nhan, gia dinh va cong viéc lam dn.
Khong chi cé the, nhu'ng van dé vé thé chat, tinh than va tri tué cing can phai sudn sé. Nhitng
gl ban lam trong cudc song riéng tw anh hwcrng to1 hiéu qua cong viéc cua ban, hiéu qua cong
viéc lai c6 tac dong toi moi quan hé voi cac thanh vién trong gia dinh va chinh méi quan hé
nay lai anh hwdng téi nhitng khia canh khac trong cudc séng.

Su phat trién vé tri tué ctia ban, thai do, strc khde thé chat, cAm xtc va tinh thin hop thanh mot
thé thong nhat khong tach roi nhau. D6 1a 1y do tai sao trong tac pham Chinh phuc dinh cao nay
toi lai dé cap rat nhiéu lAn t&i sw can bang trong cudc song boi nhitng mat do déu co tac dong
toi kinh t& va nguoc lai, kinh t€ cling c6 tac dong téi cac mat khac. Mot Ian nita: TAt ca déu phai
gan két véi nhau.

BAN THAT SU’ CO TAT CA?

CAu hoi tiép theo ma cac ban hai t6i ¢ thé 1a: “Zig, Ong cb that sw cho rang bat ky ai (k€ ca toi)
cling c6 thé dat dwoc ca tdm dinh cao nay khong?”

T6i xin tra loi la “C6”. T6i khong hoan toan tin tat cd moi nguoi co thé tré thanh triéu phu hay
ti pht nhung t6i c6 niém tin rang bat ky ai ciling c6 thé dat t&i dinh cao va dé 1a cai dich ching
ta phai dén dé c6 thé di cao hon, xa hon.

ba co ldc, toi tng suy nghi glong nguoi thanh nién kia vi téi ludn gan sw an toan véi tién va
tign véi thanh cong. Nhung cudc song da cho toi thay thanh cong va hanh phc that sw hoan
toan xult phat tir nhitng thir ma tién khong the mua dworc. Xin cac ban dirng hiéu sai. T6i va
cac ban déu hiéu rdé tam quan trong cla tién va biét né cé thé mua duwoc nhitng gi. Téi thich
quan do dep, mdt ngdi nha 1én, thich cé xe hoi tién nghi, thich nhlrng ky nghi that dé chiu,
thich tré thanh thanh vién trong mot cau lac bo dong qué tuyét voi va tham chi con nhidu hon
thé nita. Tuy nhién, t6i lai yéu nhu'ng thw khong mua duoc bang tién. Co tién, toi chi co thé mua
dwoc nha, chw khong phai mot mai 4m; mét chiéc givong dep chir khong phal mot gidc ngu
ngon; sy day du chir khong phai hanh phuc that su; tién ciling c6 thé giup toi co duoc nhing
khoang thori gian roi rai nhung khong thé 1am dau 6c thanh than va cudi cling, véi tién toi cd
thé c6 mét ngwoi dong hanh nhung khong phai la mot nguoi ban.

Néu ban dit tién 1a yéu t6 dau tién dé danh gia tiéu chuan song, c6 thé ban sé c6 rat nhiéu tién
nhung ching c6 gi dam bao chat lwong cudc sdng clia ban s€ cai thién. Tuy nhién, néu ban dit
chit lugng cudc song 1én hang dau thi chdc chan mitc séng ctia ban sé duoc - nang lén. Vi quan
diém nay, ban c6 thé di téi cudi dworng doi véi nhitng thit mua dwoc bang tién va sé nhan duoc



nhiéu diéu quy gia hon nhirng gi tién mang lai.

Cac ban nén xem xet ky lai 15 diéu vé “dinh cao” & chuong trudc va lan lwot véi tirng diéu, hay
tw hdi ban than: * ‘Néu tdi & trén dinh cao roi thi téi da co dd tAm diéu ma Zig da chird ra o
phan dau cia chwong 3 chwa?” Mot sw phan tich ky ludng sé cho ban thay, néu co ca strc khoe
va thanh cong thi khi ban trén dinh cao, vi tri d6 sé dam bao mang lai cho ban ca sau diéu con
lai va tham chi ban sé tr¢ nén khoe manh va giau co hon rat nhiéu. Mot cdn bénh h1em ngheo
hay suw tan tat co thé anh hudng toi strc khde va kha nang tai chinh nhung ban van c6 thé khde
manh vé cam xuc va tinh than. Viéc lwva chon nghé nghiép twong lai co thé lam nguon thu nhdp
cda ban bi han ché nhung véi sw klen tri, nhan nai va nhitng quyét dinh ding dan, ban sé cam
chic phan thang trong tay dé tré nén giau c6 hon. Chinh phuc dinh cao la mot cudn sach mang
ndi dung dinh hwéng, né gitp cac ban dinh hinh ké hoach ctia minh dé bién moi diéu tré thanh
sw that trong cudc song.

TOI LAM PUQC - BAN CONG LAM DUQC

T6i ddm chac diéu do bo1i chinh t6i da lam dwoc. That 1ong ma noi, khi viét cuén Hen gdp trén
dinh cao t6i dd nghi la cudc doi that twoi dep va qua that la nhw thé (it nhat la so voi nhitng gi
ma toi da trai nghiém). Tuy nhién, neu so voi nhiing gi ma toi dat dwoc ngay hom nay thi 4o
mai chi 1a sy khoi dau. Su phirc tap cua nhirng van de trong cudc sdng hién tai da vurot qua han
cac quan diém ma tdi da twéng twong gan 20 nam vé trudec.

Hen gap trén dinh cao la sy mo dau tot dep cho cudc séng sau nay. Nhiing moi quan hé cua toi
tré nén sau sac hon, riéng tw hon, tran ngap tinh yéu hon va ciing dwoc mé rong hon nhiéu.

Trong cuén Hen gdp trén dinh cao, téi cam doan la, cac ban co thé c6 moi thit ma minh mong
chd néu cac ban giup nhing nguoi khac c6 duwoc nhu'ng thit ho muén. Bm toi la nguoi ludn
tuan thu nhu'ng nguyéen tac riéng clia minh (cho dula trong tiém thirc), nén toi c6 the giai bay
mot cach thang than va phai noi rang triét ly nay da giup toi rat nhiéu. Toi cé nhitng thi c6 thé
mua va ca nhirng thir khong mua dworc.

THAT NGAC NHIEN

To6i rat ngac nhién truéc tac dung cla triét Iy nay. Toi chuyén tdm gitp d& nhing doc gia cua
toi va that sy toi khong y thirc lim vé nhiing thay ddi ctia minh.

Tung nguoi trong gia dinh lAn lwot nhin xét vé su thay doi cda téi. D6 1a nhitng 101 nhan xeét
hoan toan tich cyc. Theo nhuw ho ndi, toi tré nén thoai mai, dé tinh va quan tam téi gia dinh
nhiéu hon truwéc. Ho con cho rang, chura bao gio trong toi 1a1 hanh phuc, khoe manh va man
nguyén hon thé. Cé vé viéc noi chuyén voi toi vé gia dinh, veé nhlrng van dé xa hoi khong con
kho khan nhw trudec, it ra 1a ho khong bi cit ngang cau chuyen d€ noi vé nhitng viéc lam dn hay
dw an tiép theo nhu trwéc kia.

Két qua la toi da hoa dong voi moi nguoi trong gia dinh hon, ltc nao t6i cling san 10ng tro
truyén va khong cin phal cd ging thu hut sw chd y ctia moi nguoi. Ho de y thay t6i co nhiéu
ban hon trudc (khong con don thuan la quen blet) Va thay vi su doc doan, toi tré nén dan chi
hon khi tranh ludn van de nén cac con todi cho ring toi da thuc t& hon va cdm on tdi vi da tran
trong nhitng cam xudc cda chung.

Vay trudc kia toi la nguoi nhw thé nao? Cau hoi nay budc toi phal xem xét ky lwong viéc toi da
xuat phat tir dau dé cé dwoc vi tri ngdy hom nay. Sw khac biét & day l1a gi?

Sw khac biét u? Toi da dat duoc dinh cao. Diéu nay that tuyét voi. Swkién tri cd gang da qua di
nhuwng nhu'ng nd luc 16n nhat van lu6n ton tai nhuw mot phan tat yéu trong cudc s6ng cta toi va
hon bao gid hét, nhitng muc tiéu cia tdi ngay cang tré nén tham vong hon.



Tin tot lanh cho cac ban: t01 hay bat ky nhan vat nao duoc nhac dén trong Chinh phuc dinh cao
khong doc quyen gitr vi tri “dinh cao’ . Van con rat nhiéu chd danh cho cac ban. Van dé & day la
cang c6 nhiéu nguoi dat dwoc dinh cao va vwot qua né thi hanh trinh cho nhitng nguoi theo
sau ho nhu ban be, nguoi than va nhirng nguoi khac sé dé dang hon. Chia khoa cho sy thanh
cong ¢ day 1a: Hay giup nhirng nguoi khac dat dwoc nhirng diéu ho mong muon. Day la mot
cudc hanh trinh Vat va ma ban khong thé don thwong doc ma duoc. Ban sé thic mdc Nhlrng,
Zlg, toi cr nghi cuon sach nay sé khac co ddy. Chdng phai chinh 6ng da néi nhuw thé & Hen gip
trén dinh cao va ca nhlrng cudn sach khac hay sao? Ong nhan manh diéu dé moi lan 6ng dirng
1én phat biéu co ma.”

To6i da va dang lam thé day thwa cac ban. Sw that van va sé la nhu thé théi. Sw khac biét o Chinh
phuc dinh cao la cudn sach nay khong chi néi'lén sw that ma con phan tich, 1y giai, phoi bay,
xac dinh va chitng minh nhitng sw that do.

TAT NHIEN LA BAN CO THE

Gia su: ban nhan dwogc nhirng gi tot dep ma to6i da noéi den tdi van can hoi ban mot vai cau hoi.
Sau do, toi sé [dy mot vi du dé chitng minh ban da c6 dwoc nhitng diéu kién can thiét dé dat
dén dinh cao.

Cau hoi thw nhat bay 1a cdu hoi ma chi ban méi c6 thé tra loi: “Toi c6 thit sy thodi mai véi
nhiing gi toi co trong sO tdm diéu (hanh phtc, strc khde, s thinh vuong, sw dam bao, ban be,
yén binh, m6i quan hé gia dinh tot va hy vong) tao nén thanh cong hay khong?”.

Cau hoi thir hai: “Néu trong ndm, muoi, hay hai mwoi nam nira, toi van tlep tuc lam nhiing viéc
toi da lam thi liéu t6i c6 cam thay thoa man voi viéc toi la ai, téi dang ¢ dau va toi co nhiing gi
hay khong?” Neu ban tra 1o 1a “Khéng” thi hdy thw giin mot chut. Cau tra 161 hoan toan nam
trong tam tay cta ban.

Khi doc phan con lai cda chwong sach nay, cic ban hidy xem xét khia canh triét Iy cho su phat
trién va tién bd trong twong lai.

BAO PAM CONG VIEC? KHONG BAO PAM VIEC LAM? CO

Cudi nhitng ndm 1980, su bao dam cong viéc da bién mat. Pac biét trong boi canh hang loat
cong ty phai sa thai va cat glam hang tram, tham chi hang nghln cong nhan thi thuc té do tré
nén ro rang hon bao gio hét. Tuy nhién, sy bdo dam viéc lam van duoc duoc gitt vitng. Trong
boi canh thiéu 6n dinh vé cong viéc nhu' hién nay, van con rat nhiéu chtt doanh nghiép khing
dinh swbao dam viéc lam dang ngay cang tang lén.

Nguwoi biét cong hién sé dwoc bao ddm viéc lam

Con ré toi, Richard Oates la thanh tra giam sat cho mot trong nhiing cong ty xay dung 1on nhat
quodc gia. Richard da lam viéc 0 d6 dwgc nam ndm va trong suot thoi gian do, chua bao giv di
lam mudn. Richard that sy hitng thi v&i cong viéc va ludn nd luc lam tét hon nhitng gi cin
lam.

Nhiing hanh dong va thai do do tao nén sy bao dam ve cong viéc mién la congty do van ton tai.
Tuy nhién, c6 nhirng diéu vin nam ngoai tam klem soat cua con nguoi. Néu cong ty di xuong,
Richard sé nhan dwoc loi dé nghi gi tr 6ng chu cua minh? Hy nho, Richard da cong hién tat ca

su trung thanh, tan tuy, say mé, cé thai do hop tac véi dong nghlep cling nhuw nhiéu phim chit
khac.

Cau hoéi: Richard c6 phai 1a mau ngudi ma ban mudén lam viéc cung, lam viéc cho hay thué
tuyén?



Cau hoi: Piéu d6 c6 mang lai sw bao ddm viéclam cho Richard khéng?
Cau hoi: Néu ciing lam viéc nhw Richard, ban c6 dwgc swbao ddm vé cong viéc khong?

Cap nhat: Ngay 8 thang 2 nam 1994, Richard da nhan 101 lam viéc cho tap doan Zig Ziglar va
van mang theo sy say mé nhiét tinh nhu thé vao cong viéc maoi.

K&t qua: Ngay 23 thang 6 nam 1996, Richard dwoc bo nhiém lam COO (Gidm d6c diéu hanh)
cua tap doan Zig Ziglar.

Bao dam viéc lam = Khong ngirng hoc hoi

Mot vi du dién hinh vé mau ngwoi khong ngung hoc tap la: Laurie Magers. C6 la tro' ly chinh
cua toi tor ndm 1977. Khi den lam viéc cho tdi, Laurie méi chi hoc den trinh do phd thong
nhung c6 hiéu ro rang van c6 thé tlep tuc viéc hoc hanh. C6 la mot ngwoi ham doc sach va co
kha nang ti vung rat tot. Nhiéu ndm nay, Laurie déu cham chi nghe gidng va thao luan vé
nhitng van dé co ban.

Két qua: Gan day, trong dot danh gia nhitng nhan vién chu chét cla cong ty, Laurie gianh duoc
so diém rat cao. Doi véi toi, dleu nay mang rat nhleu  y nghia. Boi vi, Laurie tlep tuc theo dudi
viéc hoc hanh dé phuc vu cho cong viéc va ca cudc song nén cod khong chi c6 su bdo ddm nghé
nghiép ma con cé ca subao ddm viéc lam & cong ty ching toi.

Cau hoi cta ban: Lam thé nao dé c6 dwoc sw bdo dam viéc lam trong mot thé gi¢i khéng c6 sw
bao dam cong viéc? Trwéc khi tra 107, ching ta hay cung nhau xem xét vai cau hoi khac nira:

NH{NG CAU HOI CAN CO CAU TRA LO1

Cau hoi: Ban c6 trung thuc va thong minh? Néu ban khéng cudi va suy nghi vé ban than, ciu
tra 1o dwong nhién Ia c6! Nhung c6 phai su trung thuc hay thong minh dé da khién ban do du
khong?

C4u hoi ti€p theo: Theo quy tac chung, trwé¢c mot ky nghi, ban c6 bao gio 1am viéc nhiéu gép
hai hay ba lan ngay thwong khong?

Cau héi khac: Néu blét duwoc “tai sao” trwdc ky nghi ban lai dat dwgc hiéu qua nhw vay va r01
sau do lai lap lai qua trinh 1am viéc binh thwdong ctia minh thi diéu d6 cé nghia 1a ban sé c6 gia
tri véi ban than, gia dinh, cong ty va xa hoi hon khong?

Mot ciu hoi tiép theo: Vao dém truwdc ngay nghi mot ngay, ban cé ldy mot tor glay va viét:
Ngay mai minh phai lam... r01 sau do liet ké nhlrng viéc phai 1am khong? (T6i chic [a cac ban
sé tra 1o c6). Pay chinh la viéc “xac dinh muc tiéu” va n6 rat quan trong.

Tiép theo, ban sap x€p lai danh sach nhing cong viéc can lam theo mitc do quan trong va chiu
trach nhlem dé hoan thanh nhitng viéc d6 béi ban biét rang, néu ban khong lam, sé c6 nguoi
thay thé vi tri ca ban.

Khi ban thtra nhin trach nhiém c6 nghia la ban cam két hoan thanh trach nhiém dé. Pang tiéc,
khong phai ai ciing lam dwoc diéu do.

TU LAM CHU BAN THAN

Van dé nay kha thu vi boi mot khi ban da xac dinh dwoc muc tiéu, chiu trach nhiém hoan thanh
cdng viéc va cam két hanh dong c6 nghia ban da suy nghi nhw mét ngudi biét tw lam chii ban
than.

Sau do6, ban hoan toan thoai mai khi tién hanh nhitng hoat dong tié€p theo. Ban dén chd lam



ding gio va vi the ban la nguoi “dung gio”. Ban bat tay lam viéc “ngay lap tic” va bién minh
thanh nguoi tw gidc. Ban c6 hitng thd lam viéc rat cao va lac quan sé hoan thanh moi viéc ma
ban vach ra cho minh. Ban nhiét tinh véi cong viéc va lam moi viéc mot cach dut khodat, ban da
cé s lwa chon sang sudt cho du cong viéc tiép theo c6 thé rat kho chiu.

Néu bi phan tan khi lam V1ec hay nhic nh(y ban than phai tap trung vao cong viéc va khong bi
5a0 nhang Bdi vi khong co “ngay mai” cho viéc ban lam, nén hay gang kién tri lam hét moi
viéc. Vé diém nay, tw duy tich cuc sé ddy ban vao gudng quay va ban sé theo da hoan thanh cac
cong viéc.

Con gai Cindy cua t6i cho biét, khi 4p dung thai dd “ngay - trwdc - ky - nghi” va sau do kiém tra
lai danh sach nhirng viéc da hoan thanh trong ngay, Cindy thay moi chuyén tot hon va kha hai
long vé ban than minh (hlnh anh ban than) ciing nhw kha nang kiém soat chinh minh. Piéu nay
cling lam tang sy ty tin va mirc d¢ hoan thanh cong viéc cua con gai toi. Khi lam viéc, Cindy de
y rdng nang luc cua minh da tang lén. Chac han ban ciing nhan thay diéu tuwong tw vao ngay
truéec ky nghi cia minh?

HIEU QUA CONG VIEC

Néu gdp phai tro ngai khong thé tranh dwoc trong khi dang lam viéc thi tai Xoay S0, sy sang
tao va hi€u biét cta ban sé duogc phat huy toi da bai luc do ban bi cuon vao vong xoay va budc
phal lam thé. Biéu nay anh hlro'ng khd siu sac tdi hiéu qua tong thé va tham chi c6 anh hlrcrng
t&i moi viéc. Ban két hop tat ca cac yéu t6 nay véi nhau va sé c6 thé that su tap trung vao cong
viéc cho t&i khi hoan thanh né.

T6i hiéu dwoc y nghia cua viéc chuyén tam vao cong viéc tr mot cudc noi chuyén gan day voi
Roger § Staubach nguoi doat giai Heisman Trophy va 1a cau thd cta doi Dallas Cowboy noi
tiéng. Ong noi, o Annapolis, 6ng lu6n dat duoc dang cap cao nhat trong mua giai. Luc dé, quy
thoi gian clia 6ng rat eo hep: dng phai té chit, phai tap trung va hanh dong ngay lap tirc. Va do
cling chinh la nhitng gi ban phai lam ngay trwéc ngay nghi.

Khi hoan thanh xong mét Vlec nao dé, ban cé thé thady minh thim chi da lam dwoc nhiéu viéc
hon so vé&i ké hoach dé ra. “Tin twdng” 1a mot trong nhitng tir c6 stitc manh nhat bdi né thé
hién ban hoan toan tap trung vao muc tiéu ctia minh. Ching ta c6 thé do duoc tdc do, Chleu dai
hay tri thong minh va nhiéu thw khac nhitng khong thé do dwoc “trdi tim” béi do6 a “ sw diéu
khlen" “khao khat”, “mong muon va nhitng diéu tuong tu. Khi dwoc héi Ve viéc lJam thé ndo
anh c6 thé pha du'oc ky luc thé giol, mot van dong vién nhay cao da tra 1oi: “T6i dé trai tim dan
161, t6i chi lam theo nhitng gi trai tim mach bao.”

HON CA SUY NGHI TiCH CU'C

Niém tin tich cuc di cung voi suy nght tich cwc va gop phan mang lai cho ban ty do va tu tin de
c6 thé phat huy kha nang cua minh. Niém tin tich cuc bién | gidc mo cua ban thanh hién thuec,
dem lai cho ban cadm giac, khat vong. Diéu d6 la hoan toan cd ly bO’l ching ta c6 thé do duwoc chi
s6 IQ cia mot nguoi nhung khong thé do dwoc chi s6 EI (tri tué cam xuc) cua ho. Theo nghién
clru moi day ctia nha tam ly hoc Daniel Goleman, chi s6 EI tham chi con quan trong hon IQ b&i
né gép phan mang lai nang hrong, kha nang tu chy, nguyen tac va hang loat nhitng diéu khong
thé thay duoc dé tao ra “thanh cong”. Chinh vi thé, ho c6 thé dat dwoc nhleu diéu lén lao hon.
To6i sé con noi den van dé nay nhiéu hon nhung c6 mot diéu chac chan la niém tin tich cuc sé
giup chung ta c6 dwgc sy bao dam codng viéc trong mot thé gi¢i ma diéu dé khong con ton tai
nira.

Cé6 1é diém thu vi nhat cua thai do ngay trwéc ky nghl la thuec té: dong nghiép cua ban c6 thé bat
kip tlen do lam viéc cua ban va dwong nhién, gia tri cia ban d6i véi cong ty sé khong chi 1a hiéu
qua cua rleng ban. Piéu d6 ciing cai thién du'crc suw bao dam viéc lam boi nd cho thiy, ban sé
nhw mdt “cau thi trong ddi béng” tao “da” cho nhitng ngwdi con lai. Theo Mary Lou Retton,



nguoi doat cap Vang the duc thé thao tai Olympic 1984 thi nhitng chit cai dau trong tu “team”
tao thanh cum: “Néu cung nhau, ching ta co thé dat duogc nhiéu hon thé.” biéu nay that ding
dan bdi né cho thay, mot ca nhan c6 th& ghi ban nhwng ca d6i méi tao thanh chién thing.

Trong ngay trudc ky nghi du ban lam nhiéu gap doi hay gip ba binh thuong thi khi két thuc
mot ngay, ban van tran day nang luwgng. Nguoc lai, nhitng ngay ma ban cam thay mét moi la
nhitng ngay ban lam viéc mot cach doi pho. bén cudi nhitng ngay do, ban sé tw nhd véi ban
than “Toi khong biét liéu c6 thé kiém soat moi viéc thém dwoc nita khong' Hon nita, ban sé&
bat dau moi moc 16i va dan dan tré thanh mot ngwoi hay chi trich. P6 chinh 14 ldc, su bao dam
cong viéc ctia ban sé tut vé con so 0.

Khi hiéu qua lam viéc tang 1én ¢ ngay trwdc ky nghi, ban sé that sy cam thay thoai mai. Y thitc
vé hinh anh ban than va sv tw tin clia ban sé tang 1én va ban sé c6 thé chinh phuc dinh cao. Ban
tw nhan thay minh da 1am viéc rat t&t va ban muén khoe ngay voi gia dinh nhitng gi minh da
lam duwoc. “Oi con trai clia bo' Hém nay that 1a mot ngay tuyét voi!” Ban bat dau vé ra vién
canh nhan duoc sy don tlep nong nhiét. Thir twéng tuong xem, moi ngwoi sé vui nhuw thé nao,
roi viéc dong goi do dac va cho doi chuyen di nghi mat sé thi vi biét bao thay vi phal lam
nhung viéc lat vit trong nha. Vang, ban sé& that su phan khéi bdi ban 1a ngudi [am viéc hiéu
qua.

HAY TAM DI’NG VA CUNG TOI SUY NGAM

Thua quy doc gia than mén, xin cac ban hay tir tir va suy ngam mot cach c4n thin vé nhiing cau
hoi tiép theo cta toi. Hay cht y, toi no6i 1a nén lam viéc linh hoat hon chtt khéng phai 1au hon
hay cham chi hon.

Cau hoi: Néu that sy ban lam viéc hiéu qua trudc ky nghi thi moi ngay khac ban cé thé lam nhw
vay khong?

Cau hoi: Ban c6 cho rang nhitng gi minh lam ngoai céng viéc chinh (chang han nhu 1én ke
hoach vao dém hém trwdc) co vai trdo quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc cda
ban khong?

Cau hoi: Ban c6 tin nguoi chi c6 thé sa thai nhitng nhan vién da ap dung thai d6 “ngay - trudéc
- ki - nghi” vao moi ngay lam viéc khong? Cau tra 1oi qua rd rang phai khong?

Cau héi: Néu lén ké hoach cong viéc vao dém hom trudc cia ngay trudc 'ngay nghi va lam viéc
that sy hiéu qua vao ngay hom sau thi c6 nghia la ban c6 thé dat hiéu qua lam viéc cao hon néu
du tru khoang thoi gian danh cho gia dinh, vui choi giai tri va luyén tap tu trudc? Nhung trén
hét, ly do ma ban quyet dinh c6 ky nghi dac biét nay la vi ban da 1én ké hoach cho n6. Khi ban
1én k& hoach cho mét viéc gi d6 thi luén cé nhitng viéc ngoai 18.

CAu hoi: Khi ban doc lai nhitng diéu trén, liéu ban c6 thiy “can bang” trong cudc séng khong?
Va diéu d6 c6 mang lai cho ban nhitng co h01 t6t hon khong?

Nhiing gi toi noi dén chinh la kiém soat mdt ngay ctia ban bang thoi gian va cudc song cua ban
dua trén quan diém song Ban phai quyét tam kiém soat minh, lam viéc vao ngay truoc ky nghi
roi sau d6 moi co the diéu khién hodc dan dit nguoi khac lam theo minh. Ki€m soat ban than
bao gébm cd viéc c6 mot tam nhin - khéng chi doi voi mot ky nghi ma con nhiéu hon thé nira.
Helen Keller da noi ré vé tam quan trong cua viéc c6 mot tam nhin: Moi VleC c6 thé té hon rat
nhiéu néu chung ta khong c6 tAm nhin va mot hoan canh t6t. Solomon néi: “Noi nao khong co
tam nhin, noi ay con nguoi sé tro' nén muyc nat.”(Pro. 29:18 KJV) con Jesse Stoner Zemel noi:

Tam nhin 13 mot birc tranh ludn rd rang vé két qua cé dinh huéng clia twong lai ma ban vach
ra.” b6 1a mét gidc mo c6 dinh hwédng.

THO'TPIEM HANH PONG



Buorc tlep theo cé the dwoec coi la bwéc dot phd quan trong nhit trong qua trinh phat trién cta
moi nguoi. P6 1a “viéc phailam”.

Hai suy nghi dwoc dat ra: Truéc hét, trudc khi di nghi, ban b1et khéng nhiéu vé cong viéc clia
minh so voi 24 gio trudc do, tuy nhién ban lai lam viéc hiéu qua hon. Thit hai, néu ban biét sap
x€p, thira nhin, phat trién va ap dung nhwng thé manh ma minh da c6 trong mot ngay thi co
phai ban sé dwcrc dam bao cong viéc va c6 duoc mot cudc sdng can bing hon hay khong?

PIEU NAY KHONG THE XAY RA

Vé diém nay, co thé ban sé tw nhu: “Vang, dung roi ngai Zig a. Nhung gia str, cong ty toi ciing
lam nhiing viéc nhw hang tram, tham chi hang ngan cong ty khac van [am thi sao? Cong ty ngay
cang bi thu nhd, pha san roi phal sap nhap voi cong ty khac hodc c6 ngwoi khac vao va cuép
mat cong viéc cua toi. Luc d6 toi phai lam gi?”

D6 la mot cau hoi rat hay. Téi xin phép duwoc tra 101 cau hoi nay voi mot vi du mang tinh gia
dinh. Gia st doi bong Cowboys Dallas bi giai tan. Khi do, chu tich cau lac bo, Jerry Jones sé
triéu tip tat ca cac van dong vién lai va théng bao cho ho tin bu6én va ho chinh’ thirc that
nghiép. Ban c6 tin rang Emmitt Smith, Troy Aikman, Nate Newton Larry Allen, Chad Hennings,
Darren Woodson va nhiéu van ddng vién khac cé thé c6 co hoi & nhitng noi khac khong? Cau
héi tiép theo: C6 phai ho kiém dwoc viéc khacla béi vi ho da choi cho Cowboys hay khéng?

Mot cau hoi nira: Gia sir cong ty ctia ban vi motly do nao do xuong ddéc hoac ban bi sa thai, ban
c6 thé xin dwoc viéc lam & noi khac vi ban da ting dwoc cong ty XYZ thué tuyen khong'? Hay
ban xin dwoc viéc 1a vi ban da lam viéc rat t6t & cong ty XYZ? Cac ban hay suy ngdm cau hoi dé.

Suy ngam sau hon: Theo ban, néu hang ngay ban lam viéc nhw ngay trudc ky nghi, ban sé nhan
duoc diéu gi? Tat ca nerng digu nay cudi cung ¢ déu hwong toi mot thuc té: Chung ta c6 thé tu
tao ra swbao dam viéc lam trong mot thé gi¢i c6 nhiéu bien dong vé cong viéc.

Suy ngam sau cung: Co nhiéu nguoi that nghiép do khong thé tim dwoc cOng viéc méi tot hon
nhung cling c6 nhiéu nguoi thanh cong. Ho tim dwogc cong viéc tot hon, tham chi tu kinh doanh
va lam an phat dat. D6 [a béi ho biét thich nghi chit khong phai ddi phé lai hoan canh.

QUAY TRO LAI VO'1 BAO PAM VIEC LAM

Cac ban c6 nh¢ nhitng tir dwoc in nghiéng & cac phan truéc? Néu xem xét nhirng tir d6 mot
cach can than, ban biét rang minh 1a nguoi trung thuec, thong minh, c6 chi hwong, co oc t6 chitc,
co trach nhlem c6 thé tin tuong, dung hen, co dong luc, lac quan, nhiét tinh, quyét dodn, co
nhirng lua chon ding dan, c6 quan diém, v.v.... Ban ciing nhan ra minh 1a mot tin d6, mot nguoi
kiét xuit va la mot thanh vién trong cong dong. biéu thu vi Ia, nhiing pham chat nay la nhitn
Ky nang ma ban co thé hoc va ren luyén. bac biét, néu thuwdng xuyén st dung ching, ban cé thé
duy tri da lam viéc theo kiéu “ngay - truérc - ky - nghi”.

D6 la nhitng phdm chat ma nguoi chién thang c6 va luén dung dén. Trong trwong hop ban ban
khoan tai sao ban - véi nhiing pham chét tuyét voi - lai khong thé tién xa hon, hdy dé toi gidi
thich bang mot phep loai trir don gian. Néu ban la nguoi trung thue va néu ai dé chuyén mot
triéu d6-la vao tai khoan ctia ban, ban sé khong bao gior st dung s6 t1en dé6 cho t&i khi biét chac
né da nam trong tai khoan cta ban. Tuy nhién, khi ban biét rang s6 tién dé chic chin da nam
trong tai khoan va la tién hop phap, chic chin ban sé& duing no, dung khong?

Cau hoi: Vi du nay c6 gitp ban hiéu hon tai sao ching ta can loi dung ’ pham chit”, dé lam ra
ngay cang nhiéu tién hon va nhan dwoc nhitng gia tri tinh than quy bau ma tién khong thé mua
duoc?

Hon 40 nam trwdng thanh, phat trién va c6 dwoc kinh nghiém théng qua giang day da gitp toi



nhan ra, dai da s6 nhitng nguoi khong hé c6 y tuong gi lai c6 nhimg phim chat can thiét de
thanh cong nodi tréi. CAu hoi: Pa bao gio ban ngoi suy ngam veé tat ca ‘nhiing gi ban sé lam vao
ngay - trudc - ky - nghi chwa? Ban co nhan ra rang ban da va dang 4p dung nhitng yéu t6 dé
mot cach tw nhién theo ban ning ctia minh khéng?

Earl Loomis da néi: “Khi ban ¢8 ging chdi bo tai ning va nang lwc clia minh ciing cé nghia la
ban dang chéi bo loi ich ma nhitng diéu dé mang lai cho ban than, gia dinh, ban bé va cong
dong.”

V&i suy nghi nhu vay, hdy xem day 1a mot bwéc di quan trong. Vé phia minh, toi thiy rang diéu
nay hiéu qua - véi toi va hang nghin nguwoi khac.

HANH DPONG = LOTICH

Hay tw gitp ban than. Bay gio thi nging doc va ghi ra ban ty hira duéi day. Trudc khi doc xong
cudn sach nay, ban sé nhan ra tam quan trong clia viéc lam nhw vay. Nhiéu nghién cttu da
chirng minh viéc tw hira v&i ban than c¢6 anh huong truc tlep toi nhitng gi ban lam. Trong ban
tw hta nay, chung ta hay dat nhitng dac diém pham chat ma ban co lén dau tién va & thi hién
tai. M6i ngay vai lan, ban hay doc lai ban tu hita nay vai Ian nhung ban nén lam diéu dé truéc
khi bat dau mot ngdy méi va trudce khi két thic mot ngay:

Toi, la mot ngwoi that tha, thong minh, c6 chi hudng, c6 6c to chirc, cé trach nhiém, c6
thé tin cay va ludn ding gio. Toi song tich cuc, lac quan, nhiét tinh, chu déng va co thé tap
trung cao do. Toi quyét doan, c6 kha nang, c6 ky luat kién tri, hiéu b1et sang tao, thao vat, lu6n
c6 nhing sv lua chon ding dan. Toi 12 mot tin do thong minh nhung c6 xuc cam, ty tin va la
mot nhan tai. Toi luén tran day sinh lyc, c6 kha nang tw chi va c6 y thirc ban than lanh manbh,
c6 thé klem soat ban than tot. Pay la nhwng pham chat cia mot nguwoi chién thang ma khi smh
ra toi da co. Bang viéc ap dung ching hang ngay, t6i sé duy tri dwoc da lam viéc cua minh va
bao dam cong viéc trong mot thé gi¢i khong sw bdo dam viéc lam. Ching ciing sé& gitp t6i dat
duoc nhitng gia vat chat va tinh than to 16n.

Ghi nhé: Hay hanh dong ngay bay gior dé c6 dwgc diéu ban mudn. Ban tw hira ndy 1a mot phan
trong quy trinh.



CHUONG 4: TRACH NHIEM LA CUA BAN

Chju trach nhiém cho cach cw xt, viéc chi tiéu va hanh dong cua ban than va khong bao gio
tron tranh trach nhiém I1a phadm chit can cé nhat trong thé ky téi.

--Barbara Tuchman

T1en s Blanche Brick tirng nhan xét: “Chung ta doi hoi trach nhiém tap thé doi voi Van de hang
gid hodc 6 nhiém moi trueong, tuy nhién ching ta lai khéng noi dén trach nhiém cda tirng ca
nhan voi hanh dong cua minh. C6 1& xr Iy mot miéng thit 6i dé dang hon nhiéu viéc diéu chinh
hanh vi cia con nguoi.”

LU’A CHON LA CHIA KHOA THANH CONG

Cau hoi tht nhit: Ban c6 tin rang, trong vong hai tuan t&i, ban sé lam mot diéu gi dé khién
cudc sdng clia ban, gia dinh va cong viéc ctia ban tré nén tdi té hon khong?

Cau hoi thir hai: Ban c6 tin trong hai tuan t&i ban c6 thé khién cudc song ca nhan, gia dinh va
cong viéc ctia ban tot dep hon khong?

Cau héi thir ba: Ban tin cac lwa chon dé la cia ban ch?
Cau hoi thi tu: Ban c6 tin moi sw Iwa chon cia minh déu mang lai két qua t6t dep khong?

Néu ban tra lod “Cé” cho ca bon bon ciu héi trén, hay dé toi gitp ban hiéu hon nhirng diéu ban
vira dong y. Ban vira néi: “Toi khong quan tam qua khir cia minh toi té hay tot dep thé nao, t6i
cling chang quan tam hoan canh hién tai tot hay x4u ra sao, chi biét 1a hién gio toi co thé lam
nhitng dleu dic biét c6 thé khién twong lai clia toi t6t dep hon hodc toi té di va dé 1a lwa chon
cua toi.”

Nhan thirc dé rat siu siac boi nhw vay co nghia la: “T6i khong phai la mot nan nhan. T6i c6 thé
lam duoc rat nhiéu thir khién tuong lai cua toi tot dep hon hoac toi té di va nhirng lwa chon
ding dan hoan toan phu thudc vao ban than t6i. Thira nhan viéc nay sé& kéo ban ra khéi “tro
choi d6 16i” va budc ban phai lam nhiéu hon.

Vay néu dong y va thit sw c6 trach nhiém vé tuong lai cua minh thi chirng t6 ban dang c6 mot
buéc ngodt lén va da tién bo dang ké. Khi quyet dinh nhan trach nhiém vé nhitng gi minh 1am
tirc 1a ban nhan trach nhiém ve twong lai cua ban. b6 gan nhw la diéu _quan trong nhat boi neu
ban khong chiu trach nhiém vé twong lai ciia minh thi né sé bi ph6 mic cho may rai va may rai
13 s cam db day nghiét nga.

LAP KE HOACH - CHUAN BI - MONG CHOY

bé vuot qua dinh cao, ban phai 1én ké& hoach dé chién thang va dé phai la mot ké hoach kha thi.
Tin vui la ban sé co dt thoi gian dé bit tay vao thuc hién diéu do. Viéc dén dich ctia ban da
duwoc dw trit tir 1au. Tt khi sinh ra, ban di 1a nguwoi chién thing. Vi du tiép theo sé 1am sang t6
dieu do.

James Parker da noi: “Sw c6 mat cua ban tren cudc doi chirng t6 ban da tré thanh ngwoi chién
thang trudc khi ra doi. Mot tinh trung “gip” mot tritng, két hop véi nhau va ban duoc hinh
thanh.”

Hay suy nghi vé diéu dé va ban sé cam thay dé dang hon khi d6i mit véi nhitng khé khan
khong thé vuot qua. Ban da gianh chién thing, ban la nguoi thich hcrp va trong cuén Chinh
phuc dinh cao nay, ban s& hoc dwoc cach 1am thé ndo dé xay dwng mot ké hoach hop ly va



thanh cong hon nira. Tém lai, diy sé 1a diéu kién ddm bao cho viéc gianh thing loi trong tro
choi cudc doi.

Bobby Knight, huin luyén vién trudng cua doibdéngrovala nguoi da ba lan gianh chtrc v6 dich
ctp qudc gia tai Pai hoc An P9, da néi: “Y chi chién thing sé& tré nén vdé nghia néu khong cé su
hing say chuan bi dé gianh chién thing.” Va 6ng da dung.

Suy ngdm: Gi¢ 1a thoi diém dé ' ghi lai ké hoach cho tro choi. Ba tir 1ap ké hoach chuin bi va
mong cho khi dugc thuc hién sé quyét dinh cudc song hién tai va twong lai ctia ban. Néu khong
hai long voi mirc do thanh céng di dat dwoc, ban phai thay doi ké hoach, su chuén bi va ky
vong cua ban vao twong lai. Hon nita, ban phal gat b tit cd nhitng quan diém sai [Am va tranh
nhitng hanh vi pha hoai.

NOT O CcO LAM NEN SU KHAC BIET?

Nghién cttu vé cac doanh nghiép cho thay, c6 nhitng ngwdi ki€ém dwoc nhiéu tién hon sau khi
chuyén dén thanh pho mai.

Van de & ddy 1a, noi & khong phai la yéu td quyeét dinh. * ‘Nhung hay cho chut, Ziglar,” ban noi,

“Ong vira ndi rang ho kiém ra tién sau khi ho chuyén chd co ma. " Piéu do6 hoan toan dung Ho
lam duoc thé béi ho da 1én ké hoach 1am #n & thanh phd méi ctia minh. Ho da chuén bi dé kiém
dwoc tién va do d6, mot cach chinh dang, ho sé kiém ra tién. Khong chi c6 thé, ho con cam két
dat dwoc diéu do.

Thuwc té: Ban khong cin phai di chuyén méi c6 thé 1ap ké hoach, chuin bi, mong ch¢ va cam
két.

Khi danh tho1i gian lap ké hoach va chuin bi cho twong lai, mot cach vo thirc, ban da vach ra
muc tiéu cho cudc song. Boi ban phai chiu trach nhiém cho chinh tuong lai cua mlnh va khong
muén danh mat co hdi, nén hiy sang sudt lwa chon cac muc tiéu ma ké hoach ctia ban dé ra.
biéu nay hoan toan cé thé thuc hién dwoc bang cach tu viét ra nhitng muc tiéu.

Vi du va cau chuyén sau day sé gitup ban h1eu ro tai sao viéc phat trlen muc tiéu cua ban than
lai quan trong doi véi viéc tao nén thanh cong va la mot dic trung cda nhitng ngudi da dat dén
dinh cao.

NHIEM VU KHA THI
Muc tiéu dé ra cda tip doan Zig Ziglar la:

Mot nguoi 6ng di dao véi chau trai trén bo b1en Nguoi 6ng cui xudng, nhdt mot con sand
dollar (tén mot loai thdy sinh) va ném xuéng nuéc. Thay vay, cau bé lién héi 6ng: “Ong o1, dng
dang lam gi ddy a?”

Nguoi 6ng chi mim cuwoi va noi: “Chau ngoan, nhitng con sand dollar nay 1a loai thiy sinh. Néu
ong khong ném ching trd lai bién khoi, ching sé chét dwéi anh mét troi.”

Cau bé hoi lai: “Nhuwng ong o1i, c6 hang nghin con nhw viy. Liéu viéc nay cé thay do6i dwoc gi
khong ha 6ng?”

Ngudi 6ng lang 18 cti xuéng, nhat mot con sand dollar khac, ném xuong bién va tra loi: “Véi
con sand dollar nay, diéu dé ciing c6 thé 1am nén su khac biét rat16m.”

Thong diép: Tién si John C. Maxwell dd néi, mot ngwoi binh thuong co anh hudng toi hon
10.000 nguoi khac trong cudc doi ho. Co thé ban khong thay déi dwoc ca thé gi¢i, nhung khi



thay d6i thé gidi cua chinh minh, ban da c6 mét buoc tién quan trong dé lam thay doi thé gidi
cta nguwoi khac, du cé thé ban khong biét nhiéu nguoi trong sé ho.

BAN SE LANGU'OT LAM NEN SU KHAC BIET

Ai d6 da tung noi rang, mot hat mwa khong thé lam nén tran 1ii va mot bong tuyét ciling chang
thé tao thanh mot tran bao tuyet nhung thuyc té€ 1a moj yeu t6 nhé déu gop phan tao ra mot
dleu to 1ém hon. Tuy nhién, co qua nhiéu nguoi lai noi rang “Toi thi lam dwoc cai gi ch?” Hay
cdi xuéng va mé rong long giup d& nhitng nguoi dang gap kho khan. Né&u c6 thé, hay dong vién
nhirng ngwdi xung quanh va thong qua ho, ban con c6 thé anh hwéng téi rat nhidu nguwoi khac.

MOT TAM GUONG LON

Mot trong nhitng ngwdi dac biét nhat ma téi tirng dwoc biét dén la Charlie Wedemeyer & Los
Gatos, California. Charlie da dan dt doi bong chay truong trung hoc Los Gatos gianh chiéc cup
vO dlch toan bang. T6i van nh¢ ngay toi tham dy mot budi tap cung Charlie va doi bong cia
ong. Cudc noéi chuyén cua toi va 6ng doi khi bi gian doan khi tro ly hudn luyén vién chay lai va
hoi nhirng cau héi vé phong thu va tan cong. Khong do du, Charlie, ndy gi¢r vAn quan sat nhu'ng
gl dien ra trong khi néi chuyén voi toi, ngay lap tirc truyén dat nhwng kinh nghiém, ky nang ma
ong co.

biéu dang ngac nhién & day la, mit va miéng 1a hai bo phdn duy nhit trén co thé 6 ong co thé ctr
dong. Charlie bi bénh xo cung teo co. Can bénh nay | khlen ong khong thé néi. Vo dng, Lucy tro
thanh thong dich vién cho 6ng. Ba doc ctr dong mdi clia 6ng va truyén dat lai nhitng gi 6ng
muén noi.

Charlie la ngwoi dac biét va hai hwéc nhat ma toi trng gdp. Mdc du di lai hét sirc khé khan, 6ng
van thuong Xuyén co nhwng budi néi chuyén & cac truong hoc, doanh nghiép, nha tu va nha
tho. Nhitng gi ong néi duoc Lucy chuyén thanh loi. C6 1€ trén khap nuoc My, ong la dién gia
duy nhat khong thé néi thanh 101 duoc. Cudc doi 6ng va nguoi vo yéu quy chinh la nhiing
thong diép day strc manh vé hy vong, tinh yéu va mét tinh than bat diét. Ca hai ngudi déu co
khao khat 1am nén sw khac biét.

CAU CHUYEN CUA CHARLIE

Ngay 29 thang 5 ndm 1992, Charlie dwgc chinh phu My phong tang danh hiéu Nguwdi tan tat
clia ndm. Cau chuyén vé long can dam va nhitrng cam két cua Charlie trong kh1 c0 gang duy trl
thai d song tich cuc dd khot goi cam hing cho hang triéu nguoi. Cuén sach cua 6ng, Charlie’s
Vlctory (Chlen thang cia Charlie) 1a sw gitp d& vé mit tinh than doi véi tat ca nhitng ai dang
that vong va roi vao trang thai tw ky.

Charlie ting la mét van dong vién cua Hawaii nhitng nam 1960, nguoi dan 6ng tung rat khoe
manh nay gio chi con ctr dong dugc doi moi, nhung Ong da that sy biét tan dung tat ca nhiing
gl minh c6 va khong qua dau budn vi nhu'ng gi minh mat. Ong c6 rat nhidu pham chat - dang
quy, nhung trén hétla sw thang than, can dam, thai do tich cyc va tinh hai hudc. Charlie cling la
mot nha ngoai giao gioi, mot van dong vién klet xuat, & linh vurc nao Ong ciing to ra rat xuat
sac. Khi gdp va noi chuyén voi Charlie, ban sé& nhan thay cuoc song cua 6ng chinh la mét nguon
dong luc va ban duoc tlep thém tinh than dé thé hién wéc mo ctia minh. Cudc séng ctia Charlie
Wedemeyer chinh 1a mét 1&i khang dinh sau sdc cho nhitng gi 6ng nodi.

BENH PLOM - NGUYEN NHAN CUA SU’ THAT BAI

Gia s ban thdy minh c6 dau hiéu cua bénh PLOM (can bénh suy nghi tiéu cuc) va néi: “Nhung
Zig, 6ng chang h1eu gi vé qua khit clia toi. To61 khong glong Charlie Wedemeyer. Hay dé toi ké
nhing chuyén da xay ra v&i toi va tai sao ca cudc doi toi ¢ 1€ t6i sé chang bao gior dwa ra duwoc
mot loi cam két nao”. Nhwng hiy chd mdt chut. Thay vi giai thich tai sao né khong cé tac dung



v&i ban, hdy dé téi néi cho ban biét né c6 hiéu qua thé nao déi véi nguoi khac.

M6t nghién ctru vé 300 nha lanh dao hang dau thé gidi trong d6 cé Franklin D. Roosevelt,
Winston Churchill, Clara Barton, Helen Keller, Mahatma Gandhi, Me Teresa, Albert Schweltzer
va Martin Luther King, Jr. cho thay 25% trong so6 ho c6 nhiing khuyet tat thé luc nghiém trong
va 50% khac thi bi lam dung khi con bé hoac lon 1én trong ngheo kho.

Nhung thay vi thu dong don nhan, nhitng nha lanh dao nay da tich cuc phan tng lai hoan canh.
Hay nho rang dieu quan trong khong phai 1a chuyén gi xay dén véi ban ma chinh 1a cach ban
x Iy nhitng viéc dé. Piéu nay tao nén sw khac biét cho cudc doi ban.

Cha cta Niel Rudenstin la mot nguoi coi nguc va me 6ng la nhan vién phuc vu lam viéc ban
thoi gian. Hién nay, giao sw Niel Rudenstin da 1a Hiéu truéng cuda truong Pai hoc Harvard.
Rudenstin cho biét 6ng sém nhan thay moi twong quan hai chiéu gitta lao dong va phan
thudng. Rudenstin va nhitng nhan vat kiét xuat trén thé gioi ty nhan thirc dwgc rdang, van de
khong phai 1a ban bit dau & dau ma chinh 1a ban két thic & dau. Van dé khong phai bé me ban
13 ai ma chinh 1a ban 13 ai va ban 1am gi. Pé mé1i Ia diéu quan trong.

PHUONG PHAP PIEU TRI BENH PLOM

Nam 1990, toi la nguwoi phat ngon cho National Quality and Business Development
Foundation (Quy phat trién doanh nghiép va chit lwong quoc - gia) 0 Colorado Springs. Tai day
toi gap mot dién gia 1a mot sinh vién tre tén la John Foppe. Toi rat an tuong voi chang trai tre
nay. Du moi 20 tudi, cau da c6 thé noi thang thin va day nhiét tinh véi nhiing nha lanh dao
hang diu cla cac cong ty 1én trén thé gidi.

Toi quyet dinh tim hleu ve John va sau do toi duoc biét cdu sinh ra trong mot gia dinh co tam
nguoi con va la dién gia khi con ¢ trwong dai hoc. Cau dlen thuyet truére cac khan gia o truong
pho thong, nha tho va va thwong nhan trén khap thé gioi. Hién nay, John 1a mo6t nguoi tré tuoi,
tw lip, tai nang nhat ma toi tirng gap va ciu ciing rat vui tinh.

John 1a nguén cam hirng dé tim hiéu va quan sat. Anh bi cyt hai tay. That an tuong khi nhin
thay anh Jai xe, cao rau, pha ca phé, lam mén tring véi thit va lam tit ca nhitng cong viéc khac.

Ngoai ra, John lai la mot hoa si day tai nang. Mot trong nhitng mon do gia tri nhat cla toi 1a bikc
chan dung ma ]ohn da kién nhan vé va danh béng rat dep. N6 dwoc treo & vi tri ndi bat trong
phong lam viéc cua toi.

Giong nhw hau hét moi nguoi, mot sw kién da xay ra va anh huong rat lon den cudc doi cua
John. Khi John 1én 10, me ctia anh vi nhan thay mot ngay nao do anh sé phai rod khoi nha va
song tw lap nén da khong cho phép moi nguoi gitup do anh. Két qua cua sy thay doi dot ngot
nay la John rat tirc gidn va la het. Khong noi mot loi, me anh dat mot to bao trudc mit. Do 1a
cau chuyén vé mot co gai thiéu ca tay va chan. ]ohn noi, dé 1a dau tién anh thay nhitng thit
minh cé thay vi nhitng thit minh khong cé.

Tu gidy phut do, John bat diu 1én l1én va trwdng thanh. Hién tai, anh c6 thé tw tin néi véi khan
gia @ moi noi rang, tat ca ching ta déu khiém khuyet & moOt mat nao diy nhu'ng nhirng con
ngudi biét virot 1én s& phan di tan dung nhitng gi ho c6 dé tré thanh nhitng ngudi chién thang.

PIEU KIEN HAY KHO KHAN

Chinh b6 me John, ddc biét Ia me - mot phu nit thu vi, da khéng xem tinh trang thé chit cda
anh la tro ngai - da lam nén cau chuyén tht vi vé ]ohn Theo ba, mot canh tay bi gay la kho
khin c6 thé giai quyét dwoc, con bi cut mot canh tay lai 1a mot diéu kién. Sau nay, chinh John
cling chap nhan quan diém nay, va day la mot trong nhu'ng Iy c do gitp John dwoc Phong thuong
mai My bau chon 1a mdt trong 10 thanh nién tré néi bat ciia nam.



Johnva b6 me anh c6 hai lya chon trudc diéu kién ctia anh. Ho c6 thé ddi phé - day la Iwa chon
tiéu cue, hoac ho c6 thé phan hoi - lwa chon tich cuc. That may mdn, ho da chon cach phan hoi
va séng clng diéu kién d6. Rat nhiéu nguoi cho riang, khong thé suy nghl tich cuwc khi bi khuyet
tat nhung nhing nguoi chién thang that sw lai nhin nhan vadn dé sau sic hon va hiéu rang
trong cai rui sé c6 cai may. Vi vay, ho tim kiém giai phap va thay doi.

Cé thé ban s€ dat cau hoi “Nguoi ta c6 thé c6 nhiing loi ich gl khi khong co6 tay?” Hay kiém
chirng dieu nay trong thuc t€. Néu sinh ra véi hai canh tay lanh lan, co thé John sé& lam duoc
nhiéu rat nhiéu viéc. B&i vi c6 nhiéu viéc ching ta chi c6 thé lam bang tay nén chic chin phai
1am bing tay nén John sé& gdp nhiéu han ché, khoé khian khi khong cé tay.

Khi con 1a mét dira tré, John da cam thay thiét thoi khi khong thé choi béng hay leo cay cung
ban be. Viéc khong c6 tay anh huong dén anh rd nhit trong mot Ian dén nha tho & Haiti. O’ do,
anh da Chu'ng kién canh ngheo kho cung cwc va nhitng dira tré dang thuong khong chi d6i khat
ma con thiéu thon tinh cdm. Mot cau bé khoang 4-5 tudi rat than thién va céi mo da chay dén
va 6m ldy chan John. John nhin xuong va rat muon 6m dira tré vao long nhung rd rang anh
khong the lam dwoc. Vang, do 1a mot truomg hop ma John that sw ao woc c6 doi tay nhung anh
da chap nhan viéc thiéu tay va anh s dung nhitng gi anh cé véi tat ca tu tin va sw biét on.

Cau chuyen cua John 1a vi du dién hinh khang dinh gia tri cau ndi cua giao sw Nathaniel
Branden: “Ching ta cang tw tin bao nhiéu thi chung ta cang chuin bi dé doi mat véi nhitng van
dé nay sinh trong cudc séng hang ngay va trong cong viéc t6t hon bay nhiéu.”

HAY SO’ DUNG NHU’NG GI BAN CO

Dé c6 thé song c6 ich trong xa hoi hién dai chic chan John phai c6 sy sang tao tuyét voi va su
kién nhan dang né. Nhiéu lan, anh da thé hién long diing cam va tri thong minh dang kinh ngac.
Trong cudc song, chiing ta c6 thé gap phal nhitng gi¢i han vé thé chat, tuy nhién khong cé gidi
han cao nhat cho tinh than. Trén thuc té&, John budc phai nd luc sang tao va diéu dé6 khién anh
tr nén giau tinh thwong, sang suét va hlru ich hon. Trong mét ngay, anh phai phat huy tri
twdng twong va éc sang tao ma nhitng ngwdi binh thwong s dung trong mot thang. Nho khéo
l1éo tan dung cac co hdi, anh da thanh cong.

John c6 nhitng phiam chat dang nguwéng mo: 1ong diing cam, lac quan, khiéu hai hudrc, tri thong
minh, san sang thay doi, kha nang ung bién, sw sang tao va kha nang thich nghi véi moi hoan
canh. Anh thit sw khién nhlrng nguoi gap go, tiép xdac véi anh cdm phuc.

H&u hét ching ta déu co tay, chan va ca nhu*ng pham chit ma John cé, chinh vi vay Fred Smith
da thach thirc chung ta bang cau hoi: “Tai sao con nguoi lai khong st dung tai nang cua
minh?”. Theo 6ng, con nguoi nam trong tay tai nang va co trach nhiém phat trlen va str dung
ching. Chung ta nén nhan mon qua tai nang ma Chuda ban tang va noi loi cam on. Cach duy
nhat dé thé thé hién long biét on la phat trién va st dung tai ning.

Cau hoi: Tai sao con ngwoi khong phat trién Va st dung tai ndng ctia minh? Nhiéu ngwol bang
long phu nhan tai nang tai ndng. Ho vién c¢ “t6i chi la mot ngudi nodi tro”, hodc “toi chi vira
maoi tot nghlep pho thong”. (Chua y: 14 trong s6 cac chu t1ch hoi dong quan tr1 cua 500 cong ty
giau co6 cling chi méi tét nghiép pho thong). Cudi cung, néu ho pht nhan tai nang cua chinh
minh, nhitng nguoi xung quanh ciing dan dan hinh thanh suy nghi ho bit tai. Do do6, ho sé
khong bi phé binh, chi trich vi chang lam gi béi 1& diéu d6 khéng lién quan téi ho.

Fred ciling chi ra nguyén nhan thi hai ctia viéc ta1 sao con nguoi Khong str dung tai ndng - su
do dy. Ho dat cac hoat dong vao thi tuong lai - “Ngay nao dé, toi sé...” . “Ngay nao do, t6i s&’ "la
cai c& hop ly nhét, tiét kiém sirc lirc t6t nhat nhwng 1a mot twong lai khong tudng.

Toi tin rang ndi s¢ hai - mit trai cta long trung thuce 1a nguyén nhan chinh tai sao con nguoi
khong st dung tai nang. Nhiéu ngudi khong hiéu, that bai chi 1a sw viéc mang tinh nhat thoi,



chir khong thudc vé ban chat con nguoi cho nén ho chon phuwong an an toan va chang lam gi.
Va nhu thé, ho sé khong bao gid that bai vi khong bao gir dam th.

Ly do thir tw con nguoi khong sir dung tai ndng la do sy v6 trach nhiém. Ho thay thoai mai hon
khi d6 16i cho khach quan. Trong suy nghi clia ho, vd trach nhiém khéng phai 1a thit bai nhung
nhan trach nhiém va khong thanh cong chinh la that bai.

Dién gia Vicki Hitzges da duara Van de nay theo mot cach rat riéng va khac biét khi ba dat cau
hoi: “Ban sé nhin lai cudc séng va ndi 't6i wéc t01 da’ ‘hay 't6i rat vui vi toi da 1am?” Chinh phuc
dinh cao sé& gitip ban nhin lai cudc doi va néi “T6i rat vui vi téi da lam.” Ban dang cé co hoi dé
lwa chon.

THAY POI CHINH MINH

Cach diy vai ndm, sau khi t6i dién thuyet o Atlanta, Geogia, mot nguoi phy nir cung chong da
kién nhan doi toi ky sach. Khi moi nguoi ra vé, ho tién lai gan toi. Co tw gioi thiéu: “Toi la Jan
McBaron. Toi la nguoi da viét thw cho 6ng va day 1a chong toi, Duke Liberatore. T6i mudn gioi
thiéu vé ban than va giai thich nhitng diéu toi Vlet trong thu. Ong thdy day, toi tirng nang
khoang 90 kg va gio thi nhw 6ng thdy, toi khong con béo phi. Téi hut hai dén ba bao thudc moi
ngay va bay glcr toi khong con hut nita. Tham chi, t6i tirng bi nghién ruwou nhwng bay gio téi da
cai dwgc roi.”

Co tlep tuc noi: "Toi da lam y ta tam nam va toi rat thich cong viéc nay vi toi biét, toi dang lam
mot cong viéc hiru ich. Nhung t6i da chan nan va cam thdy tuyét vong. Sau do, téi bat dau nghe
cudn bing “Lam thé ndo dé duy tri dong lwc” va toi da nghe dwoc nhitng dieu that sw khuyén
khich t6i.”

C6 noi: "Tai thich vi duy vé gido su Joyce Brothers, va cau ndi cua 6ng: Ban khong thé thuc hién
cdng viéc mot cach nhat quan khi chinh ban mau thuln véi cach ban nhin nhan ban than.”

Jan tiép tuc: “Toi dic biét dé cao y kién cia 6ng: cudc sdng rat khic nghiét, nhung khi ban
nghiém khac vai ban than, moi thit s& dé dang hcrn Neu ban 1am duwoc nhitng viéc can lam thi
sé c6 ngay ban c6 thé lam dwoc thit ban muéon.” C6 noéi tiép: Nhumg diém toi dé cao nhit 13,
ong da nhan manh, dé 1am ducyc diéu chiing ta that sw mong mudn doi hoi no luc lon nhlrng
diéu d6 la xtirng dang N6 c6 thé khé khan nhwng phan thuéng nhan lai thi rat16m.”

ROi c6 nglrng lai va néi: “Thuwa ong Ziglar, toi mudn tw giéi thiéu lai lan nita. T6i la Jan
McBarron, M.D. T01 la mot trong sau nit chuyén gia vé bariatrics méot linh vuc y hoc giai quyét
van dé can niang cia My hién nay”

Jan cho biét thém trwdc khi nghe cudn bang cua toi, c6 dang theo hoc mot khoa dao tao bac si
tai truong y. Hau hét cac bac si déu nhan xét thoi gian hoc tai truong y Ia thoi gian khé khin
nhat véi ho. Khé khan ctia Jan khi d6 con dwoc nhan 1én gap boi vi ngoai viéc hoc, c6 van phai
dam bao tdt cong viéc y ta hién tai.

Chu y: Viéc theo hoc truong y khong chi quyét dinh su thang tién cua Jan trong cong viéc ma
con m¢& rong moi mat cudc song cua co.

BAN CUNG SE LAM PUQ'C NHU VAY

Jane va Duke da tr¢ thanh nhiing nguoi ban tot cua chung t6i. Co thé néi, ho 1a mot cap vo
chong hanh phuc. Ho khoe manh, giau c6 va on dinh. Ho c6 ban be, suw binh yén, mé&i quan hé
gia dinh than thiét va mot diéu vo gia 1a niém hy vong vao twong lai twoi sang

Hién nay, Jan McBarron c6 mot dy an chwong trinh phat thanh va truyén hinh quoc gia mang
tén Duke and the Doctor (Duke va bac si). Cé ciing c6 ba phong kham va thwong di thuyét



gidng. Mac du ban ron voi nhitng hoat dong nay nhung co van danh thoi gian dé€ day ngwoi mu
chit. Viéc lam nay mang lai cho c6 rat nhiéu loi ich.

C6 cho biét c6 da rat vui khi nhin dwgc 1oi cdm on tir mot ngwoi dan 6 6ng vi 6ng Khong con phai
h01 tén duong khi di ra ngoai. b6 that s 1a mot trai nghlem tuyét voi. Tuy nhién, diéu lam c6
cam dong nhat 1a khi mot ba 140 néi véi co, bay gidr ba c6 thé doc cho nhitng dira chau nghe cac
cau chuyén trong Kinh Thanh.

Jan McBarron khién nhleu nguoi ngwdng mo. Nam 1995, c6 duoc bau chon la Téc gid cla nam
& bang Georgia va sach cua c6 ban duoc hon 500.000 cuén. Méc ndi nhu'ng viéc nay véi nhau,
chiing ta c6 thé khang dinh, Jan da khién cudc séng ctia nhiéu nguoi thay doi.

Duke Liberatore khong chi hét long khuyen khich va ung ho Jan ma chinh anh cting ap dung cac
y twdng va triét ly ctia cb6 vao cudc song. Thang 1 nam 1992, anh mé& mot ctra hang thuc pham
tw nhién, Peachtree Natural Foods va ctra hang nay da duoc chon Ia ctta hang kinh doanh thue
pham c6 loi cho strc khoé cua nam 1993. Pén nidm 1996, hoat dong kinh doanh da dwoc mo
rong dang ké va gir day anh dang sé hitu sau cira tiém thirc &n t6t cho sirc khod.

Cau chuyén cua Jan McBarron va Duke Liberatore la vi du dién hinh cho triét ly ma dwa vao dé
ching ta co thé > xay dung su nghiép, cudc song ca nhan va gia dinh: Ban c6 thé c6 moi thi ban
muén trong cudc séng néu ban c6 gang gitip ngudi khac dat dwoc thirho mong muén.

LAM Gi PE DAT BUQ'C PIEU MINH MUON

R6 rang, c6 nhiéu khia canh va pham chat da gop phan tao ra sw thay doi ky diéu trong nghe
nghiép, cudc sdng ca nhan, kinh doanh va cong dong cta Jan McBarron. C6 1a mot nguoi biét
quan tam, bang ching la wéc mo tro thanh thay thudc va viéc day nhitng nguoi mu chit. Co
ctiing la mot nguoi thong minh, chdm chi va nang dong, c6 rat nhleu pham chat tot dep. Khi
quyet dinh tré thanh mot thay thuoc c6 da quay lai truong hoc. bé c6 dwoc quyét dinh nay doi
hoi tam nhin va su kién dinh va c6 da danh khodng thoi gian 1am y t4 dé theo dudi con dwdong
hoc tap cao hon.

Toi chac chan rang, c6 nhiéu lan Jan mét mdi, mudn duoc ng, nghi ngoi va c6 thoi gian riéng
tw. Nhuwng vi da 1én ké hoach, chuan bi, quyét tim tro' thanh bac s nén co biét rang, néu cd t1ep
tuc theo dudi wéc mo thi mét ngay nao do, thanh qua ma cé dat dwoc con nhiéu hon céi gia co
phai tra. Va cb vitng tin vao diéu do.

Chwong 5 sé ban nhiéu vé sy thay do6i suy nghi dé tré thanh nguoi c6 quan diém séng gidong
nhu John Foppe, Charlie Wedemeyer Jan McBarron va Duke Liberatore. Hanh trinh Chinh
phuc dinh cao van con nhiéu diéu thu vi & phia trudrc.



CHUONG 5: THAY POI SUY NGHi

Quan dlem quan trong nhatIa quan diém cda ban vé ban than, va diéu quan trong nhit ban noéi
moi ngay la nhitng dieu ban néi véi chinh minh.

-- Khuyét danh

Khong glong nhw cac bi an trong phim hay kich, trong cudc song thuc te khong ai co thé tao ra
thanh qua cho ban hay ngan can ban tién bo Tinh huong gia thiét: gia st ban c6 du kha ndng
xdy ngdi nha mo woc. Ban tim duoc mot kién trdc sw tai ba c6 danh tiéng, ban mo ta ngoi nha
mo woc va anh ta phac ra mot ban thiét ke Khong chi dap ung duwgc mong mudn cda ban, anh
ta con dwa ra mot vai y ki€n m&i dé gitp cai thién y twdng ban dau.

KHONG PHAI LOI CUA BAN

Khi ban thiét ké da dwoc hoan thanh, ban tim mot nha xay dung c6 uy tin va giau kinh nghiém.
Ban chuyén k& hoach cho anh ta va yéu cau anh ta phai lam theo ban thiét ké.

Theo dung chirc trach, nha xay dung da lam ding nhirng gi ma klen trac sw da yéu ciu. Anh ta
str dung ding nguyén vat liéu, thué tho moc, tho ne, tho 6 ong nuwéece, the dién va moi tho thua
cong tot nhat dé xay nén mot ngdi nha dep.

Cubi cung, sau mot khoang thoi gian tuong do6i dai, can nha da dwgc hoan thanh, va dé that sw
1a mot can nha duoc thiét ké va xay dung rat dep. Ban cung gia dinh chuyen toi ng6i nha moi
trong niém han hoan, va khi moi thir da 6 on dinh, ban to chirc mot bita tiéc moi tat ca ban be, ho
hang, dong nghiép. Bira tiéc rat thanh cong va moi nguoi déu tan du'o'ng ngdi nha. Glong nhu
bat ctr ngwoi chli nha méi nao, ban thay hanh phuc. Khi bira tiéc két thuc va cong viéc don dep
da xong, ban cung ban be ngoi lai néi chuyén hao hing vé cudc séng & ngdi nha méi trong
nhitng nam sap ta&i.

Trong miy thang dau, moi thir sudn sé ding nhu ban mong cho nhung sau do bat dau Xay ra
chuyén khong hay. Tlr(mg va tran nha xudt hién vét nirt. San nha bat dau lan. Chi vai tuan sau
d6, ngdi nha khéng con an toan nita, Mot vai cot tru sip d6 va dé that sw1a mot tham hoa. Mot
cAu hoi dwoc dat ra: Ai la nguoi c6 16i?

Bay gio hdy nho lai, kién tric sw da vé ban thiét ké va nguoi xay da thyc hién theo ban thiét ké
chinh xac dén ting chi tiét nhd. Ban nén d6 161 cho kién tric sw hay nha xay dung? R6 rang kién
tric sw la ké c6 101. Nguyén vat liéu st dung déu 1a hang chat lwong cao va nhiing nguoi thy
deu la nhitng nguo1i gioi nhat. Nha xay dung di lam ding theo ban thiét ké. Viy van dé rat don
gian: ban thiét ké c6 van de.

THAY POI LA MOT LA CHON

Cau hoéi dwéi day chu yeu la dé ban c6 duoc sy thodi mai va khuyen khich: Trong cudc song, co
thé ban sé Kkhong thé tién xa dwoc nhw ban muén. Liéu nguyén nhan la do ban khong c6 kha
ning hay vi ban c6 moi thit can thiét nhung ban da lam theo mot ban ké hoach hanh dong sai?
Sw that 1a cho du ban c6 bao nhiéu pham chat tot thi néu ban lva chon va lam theo ban ké
hoach sai, ban s& chdng bao gi® bwéc dén dinh cao vinh quang.

Hién tai ban dang phai doi mat véi mot lwa chon. Ban c6 thé chon tié€p tuc lam nhitng gi minh
dang lam (tiép tuc lam theo ban ké& hoach cti) ‘diéu do co nghla la ban sé t1ep tuc nhan duorc
nhitng gi ban dang nhan hodc ban chon chdp nhan ring ban c6 nhitng thit can thiét nhung lai
1am theo m6t ban ké hoach sai lam.

BAN KE HOACH CHINH LA HINH ANH TRONG PAU BAN



Theo cac nha tdm ly, chiing ta sé luén hwéng téi nhitng hinh dnh an twgng nhat trong tam tri.

Mot cau tha tw nha: “Néu dé 1& bong, toi sé thua” thi trong dau anh ta hinh dung ra mot bikc
tranh ratro rang - dé 1 bong. B&i vay, anh ta sé it cé kha ndang ghi dwoc ban thang hon cau thi
nghi “Minh sé€ sut tring khung thanh (mét hinh anh t6t dep hon) va gianh chién thing” (Toi
gia dinh, ca hai cau thu déu la  nhitng chan sut chuyén nghiép nhw nhau). Nhitng hinh anh nhuw
vay sé anh hwong toi hiéu qua hoat dong cua moi ngwoi trong gia dinh, truong hoc, cong viéc,
nha tho va cong dong.

HOC CACH SUY NGHI CHIEN THANG

T6i la mot ngudi ham mo bong bau duc,  khong phai la mét chuyén gia. Toi chi biét rang bat cir
sw chi trich nao vé doi bong yéu thich cua toi, Cowboys Dallas, thi déu la sai Iam. Téi cling biét
rang, hon 20% s& ban thing trong giai Bong bau duc toan quéc déu dwoc ghi trong hai phat
cudi cung cua cac hiép.

C6 hai nguyén nhan giai thich cho hién tuwong nay. Thi nhat 13, suot ca tudn ho dwogc tip luyén
theo 16i tan cong hai phut; ho lap ké hoach; chuén bi va két qu 12 ho mong chd dwgc ghi ban.
T6i xin no6i thém, trong cudc song, khi chung ta lap k& hoach, chuln bi cho chién thang thi
ching ta sé c6 moi Iy do chinh dang dé mong cho chién thing.

That dang ngac nhién, nguyén nhan tht hai ly giai cho kha nang ghi dwoc thém ban thang la sy
két hop gitra 161 choi phong thi cia déi phuwong va tan cong cua doi nha. Cac chuyén gia bong
da rat coi trong quan diém nay. C6 thé, ban sé néi: “Diéu do thit nuc cwoi. Tai sao? Bdi vi ho
tham chi con xay dyng mot hang phong thu ngan can dac biét. Ho dua ra cac chan sut c6 tdc dd
nhat, kéo su ting ho vé phla ho, cit nhirng hau vé “ran” nhat. Ho c6 thé roi vao hoan canh khé
khin nhwng khong pha vo 161 ChO’l ho san sang nhwong mot vai budc nhung khong gi co thé
ngdn can ho ghi diém, hang tan cong da vach ké hoach, chuan bi, va mong doi chién thang
Cau héi: Hang phong thii ¢4 hoat dong that su hiéu qua khong? Cau tra lo1 Y chi ghi ban cua
hang tién vé cao gap ba lan so véi hang phong thu.

DPiém chinh: Hang tién vé choi dé gianh chién thang va hang phong thu choi dé khong bi thua.
D6 1a sw khac biét 16n nhat gitra thanh cong va that bai. Khi choi dé khong bi thua thi hinh anh
ré nhat hién ra trong dau ban 1a “thua”.

Khi hang hiu vé tién lén phia trudc thi ban c6 thé nghe thay ngwdi hAm mo hét lén: * Du'ng de
ho ghi ban. Hay ngdn ho lai. Hay git ho tranh xa duong bién!” Huin luyen vién s€ noi: “Hay
theo sat doi thu - trong chu'ng va dimg dé ho bam sau.” Ngwdi hAm mo, huan luyén vién va
nhiéu khi ngay ca ciu thu ciling lo s¢ hang tién vé sé ghi ban.

C4u hoi cua ban: Ho nén choi kiéu nao? Vi khong phai la mot huén luyén vién bong da nén toi
sé& dé su lwa chon cau thi va doi hinh cho hudn luyén vién bong da. Tuy nhién, t6i s€ miéu ta
hang phong thd va hau vé theo con mit tich cuc. Toi s€ goi do la hang phong tht didu khién,
phong thi tranh xa hay hang phong thii nAm quyén kiém soat.

Thay vi goi ho 13 hau vé ran (theo ban, mot hau vé ran co gia tri nhw thé nao?), toi sé goi ho la
ké ham doa, nhwng chang trai ndm quyen kiém soat hay nhitng chuyén gia lat nguoc tinh thé.
Khi chiing thay d6i cach nhin nhan van dé, moi chuyén sé thay doi theo chiéu hwéng tich cuc.

GIA TRI CUANHU'NG SUY NGHI

Trong kinh doanh, gidm d6c ban hang thudng noi voi nhan vién khi nguoi nay chuan bi di chao
hang ‘Day la khach hang quan trong cua chung ta. Hay than trong. bung lam hong vy lam an
nay.” RG rang, vi giam doc nay dang vé ra mot hinh anh tiéu cyc va lam lung lay sw ty tin cua
nguoi nhan vién. Hinh anh dang & day phai 1a: ° ‘bay la khach hang quan trong clia ching ta. 6
121y do t6i ct¥ ciu ddm nhiém vu nay. Toi biét ciu cé thé xir Iy tinh huéng nay mét cich chuyén



nghiép va hiéu qua.”

Nhirng hinh anh ding va sal c6 thé duoc dung lén ch1 véi mot cau ndi. Néu mot nguoi noi “Toi
mong la minh khéng quén” hay Du'ng dé tdi quén” thi nguoi do vira dua ra mot chi dan sai
lAm. Sé t6t hon rat nhiéu néu anh noi: “T6i sé nhé dé chia khoa & trong ngan kéo trén cung.”

Moi lan bat gap minh néi mot cau noi c6 thé tao ra suy nght tiéu cyc, ban hay viét lai sau dé
dién dat lai dé bién né thanh tich cwc. Hay nhic lai nhirng cau noi tich cuc nhiéu lan cho dén
khi né tré thanh théi quen. S6 bao thang 3 nidm 1990 ctia tap chi USAir khdng dinh, khoa hoc
da chirng minh va két luin, nhing loi ty nhu c6 anh hwong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
cua ban. Trén thyc té, nguoi co anh hwong 16n nhat dén ban chinh 1a ban than ban, vi vay hay
can trong vé&i nhitng digu ban noéi véi chinh minh.

Do vay, nhirng suy nghi cua ban c¢ lién quan dén viéc dat duoc cac muyc tiéu trong cudc song.
Bay gio, toi sé huong dan mot cach chi tiét dé thay doi suy nghi ctia ban, béi vi néu khong ban
s& van tiép tuc lam theo ban ké& hoach sai Iam dé.

ONG ZIGLAR LUON NHUN NHAY

Mot bubi téi, vo téi va téi dén mot cra hang ban kinh & khu trung tdm thuong mai
Prestonwood Shopplng Mall, Dallas, Texas. Mot nhan vién ban hang tré tién vé phia ching to6i
héi: “T6i c6 thé giup dwoc gi cho quy khach?”

T6i dap lai rang “C6. T6i muon mua mot doi kinh chéng sang.” Anh nhan vién hoi téi muc dich
str dung va toi cho biét t6i dinh dung chung de thu anh sang vé tinh. Sau do anh ta hoi toi vé
nghe nghiép. T6i cho anh ta biét t6i la mot dién gia va nhing chu dé toi noi Chu yéu la vé kha
nang lanh dao, dong luc, ddo tao ban hang, dit ra muc tiéu, ché ngw thai do, v.v..

Nghe vay, mat anh ta birng sdng va noi: “Gidng nhw cac chi dé ma 6ng Zig Ziglar thwong n6i?”
Toi dap: “Cling twong tw nhw vay.”
“Anh dang néi chuyén véi 6ng Zig Ziglar day,” vo téi ndi va chi vé phia toi.

Nguwoi ban hang la mot chang trai than trong. Anh ta lui lai moét budrc, nhin toi tir dau téi chan
trong vai gidy, sau do lic dau néi: “Khong. Ong khong phal 1a Zig Ziglar. T6i da xem bing ghi
hinh cta Ziglar. Ong 4y luén nhtin nhay khi néi chuyén.”

Luc do, toi cwoi va ndi: “Em yéu, anh da bao rang em khong thé lira dwoc chang trai tré nay
dau. Anh ta di quan sat rat ki va biét chic chin anh khong phai 1a Zig Ziglar.”

Chang thanh nién cu¢i va noi: “bung vay.”

Vi vay, ching toi ti€p tuc cudc mua ban. Khi chuan bi xong gidy to, anh ta cAm bt va héi: “Xin
hoéi 6ng ténla gi?”

Toi cwoi va noi: “Toi la Ziglar.”

Chang trai tré danh roi chiéc but va thot 1én: “Ong chinh 1a Zig Ziglar?
To6i cwdri va noéi: “Ping vay. Va téi da & diy mot luc 1au réi diy.”

HINH ANH HEP VA NONG CAN

T6i nhé dén cau chuyén nay vi chang trai tre d6 da c6 mot hinh anh vé t6i va & mot khia canh
nao day thi n6 chinh xac. Thinh thoang ti cting nhin nhay Nhung thdt ra, bt tranh anh ta vé
ve toi hep va néng can dén ndi né dworng nhw khong gidng véi téi va nhitng didu toi c6 thé lam.



Sau vai nam tim kiém va nghién ctry, t61 hoan toan bi thuyet phuc rang, phan 1on nguoi dan ¢
My cling nhu trén khap thé gi¢i da tu v& mot birc tranh vé ban than hep va néng can dén ndi né
hau nhu khéng giéng véi con ngudi ho va nhitng viéc ho c6 thé lam.

Tiéc rang, thanh cong va cudc song hanh phic cé thé dén véi moi nguoi_ nhwng ho thi lai phua
nhan kha ning dé: “Thanh cong va hanh phic dén véi toi w? Khong bao gid.

Muc dich cua t6i 1a cung v6i ban thay doéi birc tranh, lam no tré nén thuc té hon nham giup ban
nhan ra kha nang that su ctia minh. Kha nang va tri thong minh van chuwa phal 1a chia khoa
thanh cong ma chinh 13 viéc nhan ra, thira nhan no, coi trong, phat trién va stt dung kha ning
d6 mai la diéu quan trong.

ANH HUONG CUA NGUON GOC?

Trong modt cudn sach rat hay cua Brian Harbour, Rising Above the Crowd (Noi bat gitra dam
dong), 6ng ké vé cau chuyén ctia Ben Hooper. Nhiéu nam truéc, Ben Hooper dwoc sinh ra &
chan 601 hia Dong Tennessee, nhitng dira con ngoai gia thu nhw Ben, thuong bi tay chay va
déi xt rat te Khi ba tudi, nhung dtra tré khac hau nhw khong choi voi Ben. B6 me chin
thuong noi: “Con ching ta lam sao c6 thé choi véi mot dira tré nhw vay ch?”, nhuw thé dia tré
sé chang lam dwoc gi vi c6 mot ngudn goc nhu vay.

Thtr bay 1a ngay khdc nghiét nhit. Me cta Ben thuwong dua cau dén ctra hang tap hoa de mua
moi thir cho ca tudn. Nhitng bac cha me khac thuong néi nhu'ng 101 cham biém chua cay | dé ca
hai me con Ben nghe thay, nhitng 1oi binh luan kiéu nhu: “Ong ba c6 biét cha ciia dita tré 13 ai
khong?” Thatla mot tudi tho cay dang.

Thoi do Van chua c6 nha treé. Vi vay, khi 1én sau, Ben bat dau di hoc 16p 1. Cau bé ngdi riéng mot
ban. Gio giai lao, Ben thuwong ngoi tai chd va hoc bai bai vi chdng dta tré nao chiu choi voi
Ben. Budi trua, cau ngdi an mot minh. Khi Ben 12 tudi, mot sw kién 16n da dién ra va moi thit &
chan doi phia Pong Tenessess da thay doi. Mot nha truyén gido dén thuyét gido tai thi tran cia
Ben.

Ngay lap tirc, Ben bat dau biét dén nhitng diéu thi vi vé ban than - vé viéc ciu that dang yéu va
ngay tho ra sao. Cau hoc dwoc cach chap nhdan nguoi khac la chinh ho va khi&n ho cam thay ho
la nhitng nguoi quan trong nhat thé gioi. Nha truyén dao nay rat co uy tin. Khi ong ¢ bat ct
dam dong nao, bat ctr noi dau thi moi thu bt dau thay do6i. Nhitng nu cudi rang ré, tiéng cudi
lan rong va tinh than cda ho lIén cao.

PE TRUONG THANH PHAI THAY POI SUY NGHI

Mot ngay Chu nhat, du chua bao gio dén nha tho, cau bé Ben Hooper da quyet dinh di nghe
thuyét giao. Cau dén mudn va vé sém bédi vi khong muon gay bat ky sy chu y nao, nhung cau
thich nhitng gi da nghe.Va lan dau tién trong sudt tudi tho cia minh, cau nhin thay nhitng tia
hy vong.

Tt do, Ben thuong xuyén dén nha tho. Cau bé ludn dén muodn, vé sém va hy vong ctr thé 1én
dan 1én. Pén mot chd nhat, bai thuyét giang cam dong va hap din dén ndi Ben hoan toan bi mé
hoac. Duong nhw c6 mot an y dang sau cau noi cua linh muc: “Con 1a mot dura tré khong c6 cha
nhu'ng con van con hy vong”. Ben rat cam dong trudc 101 nhan nhu 3 dy. Cau bé quén hét ca thoi
gian va khéng nhan thiy rang c6 rat nhiéu nguoi da dén va ngoi & phia sau.

Sau do, budi 1é két thic, Ben nhanh chong ding day va tré vé nhuw nhitng ngay chu nhat trudc
dé. Loi di gitra hai hang ghe da chat cing nguoi va cdu be khong thé ra ngoai. bot nhién c6 mot
ban tay dat 1én vai cau bé. Cau bé quay lai va ngwoc 1én bat gap anh mat ctia vi linh muc. Ong
hoi cau be cau héi ma moi nguwdi van thic mic trong 12 nam qua: “Chaula con ai?”



Ngay lap turc, ca nha tho chet _lang. T tu, mot nu cwoi hé nd trén khudén mat vi linh myc tre cho
dén khi bat thanh tiéng roi ong reo 1én: “O, ta biét chau 1a con cta ai. Khong thé nham duoc.
Chau la con cua Chuaa!”

Va véi cau néi d6 vi linh muc tré vo vai cau be va noi: “D6 1a cai ma con dugrc thira hwéng tw
Chua! Bay gio hay chic chian rang con s&ng theo ditc tin ctia Chda.”

RAt nhiéu ndm sau do, Ben Hooper néi rang, dé chinh 1a ngay cau dwoc trang ct va sau nay cau
dwoc bau lai lam thong déc bang Tennessee. Hinh anh va moi thtt trong cudc doi ciu bé Ben da
thay doi. Tlr mot dira tré khong cha ciu di tré thanh con cta chua.

Thu that, t6i khong nhé gi ve nguoi cha dé da mat khi td6i méi 5 tuoi. Cling giong nhw Ben, khi
nhin ra minh ciing 1a con ctia Prc chia, cudc doi téi da chuyén sang mét trang méi, twoi sdng
hon.

Sw that 13, nhirng gi mot nguoi noi co thé thay do6i mot cach _dang ké biéu hién cta nguoi khac.
biéu tuong tu cling xay ra véi ban va nguwoi phu nir trong cau chuyén dudi day. Thay ddi hinh
anh va ban sé thay do6i cuéc doi ciia minh.

CON PUONG THANH CONG

T6i bat dau khéi nghiép voi nghé ban cac thiét bi nha bep Sau mot thoi gian, toi nhan ra rang
minh cin duwoc gitp d6. To6i dd ding moét muc quang cdo trén to bao Nam Carolina, to
Colombia va mot ngudi phu nit tén 1a Gerry Arrowood da hoi am. Gerry dd c6 kinh nghiém lam
viéc nhu nwong banh, khau va. Cudc phong van da dién ra rat tot dep. C6 kha tram tinh, diu
dang. Khi phong van xong, c6 giai thich rang, cdng viéc co vé rat hAp dan va co thich niu an.
Tham chi c6 con chic chdn 13, c6 chang ban tAm dén viéc rira bat hodc lau bep Tuy nhién, c6
kha nhut nhat va ngai t1ep xuc voi moi nguoi. Boi vay, toi khong bao gio yéu cau co tham gia
vao nhitng budi thi ndu an. Khi nhan viéc c6 noi rang: “Zig, tdi sé 1am tat ca cac cong viéc - con
ong hay lo viéc néi chuyén véi khach hang.”

Gerry va toi da lam viéc rat dn y trong ba thang tié€p theo. Sau do, vao mot budi t6i, toi da du
dinh lam qua nhiéu viéc so véi thoi gian cho phép. La nguoi ban cac thiét bi nha bep, toi cung
cap thiét bi cho cac cuoc thi ndu an. Nhitng cugc thi nhw thé gitup ching t6i ban duoc nhiéu san
pham. Sau dé, chiing tdi giao hang va hwéng din ngwdi mua cach st dung.

T6i do, toi da sap xep qua nhiéu cudc hen. Toi dé nghi Gerry gitp t6i giao hang va hwéng dan
cach str dung cho sau gia dinh khach hang.

No6i so hai hién 1én trong mat Gerry. C6 khua tay noi: "T6i khong thé lam dlr(rc Tuy nhién,
trén dlrcrng vé nha, c6 da suy nghi veé viéc d6 va khi budc ra khoi xe, 6 noi: “Puoc roi. Toi sé
lam viéc do. Toi khong mudn cong viéc dé dang, Tuy nhién, no6i that la t6i nay toi sé chang thé
chop mit dwoc mot giay va tdi sé thay rat khé sé.”

GIA TRI CUA LOT KHEN NGO

Budi tdi hom sau, t6i nhin dwoc dién thoai cud Gerry. Gerry ho héi thong béo: * 'Zig, 6ng khong
thé tin dworc toi da c6 mot ngay tuyét voi nhw the nao dau. Khi dén gia dinh dau tién giao  hang,
ho da chuan bi mot tach ca phé va banh doi t6i.” Ho da khen toi rat nhiéu va bao rang, toi lam
viéc chuyén nghlep, c6 nhiing pham chat tot va ho rat vui khi gdp toi. Ho con mo1 toi cung con
gai to1 dung bira toi. Ba gia dinh con lai cling da chudn bi sdn ca phe va moén trang miéng. Ho
déu khen t6i 1am viéc tot. Ho that swlam t6i cdm thiy hanh phuc.”

Co két thuc cudc dién thoai voi cau néi: “T6i khong nhé la da bao gio cam thay minh tot dep
hoac cam thay vui ve nhuw thé nay chua. Toi rat vui khi dwgc lam cong viéc nay cho 6ng bat c
khi ndo.” Suy nghi clia Gerry da c6 mdt sw thay déi 1én lao.



Két ludn: Nam nam sau, Gerry Arrowood tré thanh phé gidm déc quéc té phu trach dao tao
ban hang cho mot cong ty my pham phat dat. Khi dé nghi Gerry Arrowood di giao hang, toi da
khong biét cd sé& git hai két qua tuyét voi dén nhu vay.

Toi wéc sao c6 thé nhé duoc tén cliia nhitng vi khach hang ma Gerry gdp ngay dy, ddc biét la vi
khach dau tién. T6i biét ring, sau khi nhan dwoc sw dén tlep nong nhiét cua gia dinh thi nhat,
Gerry da di dén nha thi hai voi sw hao hwng, nhiét tinh va tw tin hon rat nhiéu. Phai chang gia
dlnh thir nhat la mot chat xiic tac? Véi viéc phat hién ra cac dic tinh cta Gerry va néi cho ¢
biét vé ching, ho di khéi dau cho qua trinh phat trién ma Gerry van tiép tuc duy tri cho dén
bay gio.

Hién tai, c6 va chong, Bob Volberding dang song & San Rafael, California, noi ho san xuat my
pham cho hang loat cac cong ty my pham chat luong cao va co thu'o'ng hleu riéng. Khi hinh dnh
ma Gerry Arrowood nghi vé ban than thay déi thi cudc séng ctia cd ciing thay doi. Piéu dé ciing
dung véi ban.

AP DUNG CHO BAN THAN

Dleu thu vi 1a cau chuyén cta Gerry ciing ding véi ban. bau tién, né doi héi & Gerry sw ding
cam khi co quyet dinh nhan di giao hang. Long diing cam chinh la nén tang dé chung ta xay
dung tit ca cac pham chat t6t. Néu khong c6 long diing cAm & buéc dau tién, chiing ta sé van
giam chan tai ché.

Nguyén nhan khién Gerry dong y di giao ‘hanglavico rat mudn giup do toi. Co biét toi dang bi
ket va néu khong di giao hang, diéu do6 sé anh hu’cmg dén uy tin cua toi va c6 khong mudn viéc
ay xay ra. Co that sy quan tam dén t6i. CO la mot nguoi rat moc mac, diu dang. Piéu nay khién
co co tinh thin hoc héi bdi vi khi bat dau, cd hoan toan chua c6 kién thc gi vé ban hang. Co tu
hao vé biéu hién va bé ngoai gon gang ctia minh. C6 luén tan tam, chu dao va tin twong tuyét
doi vao nhitng gl minh lam. C6 lam thoa man nhirng yéu ciu cia khach hang. Piéu d6 da mang
lai nhirng két qua ky diéu ngoai strc twdng twong.

Sau nhirng bwdrc dau tién, cd da dwoc khich 1é va hinh dnh vé ban than cua c6 da dwoc cai thién
mot cach dang ké. Cang ngay cd cang tu tin, thé hién c4 tinh cia minh, va cb da tu khang dinh
duwoc ban than. Co ditra nhirng muc tiéu 16m hon, phat trién tinh hai hwéc va tré nén lac quan,
tich cwc hon va dic biét biét on nhitng co héi ma cudc doi ban ting. K&t qua da néi 1én tat ca.

C6 c6 1ong diing cam, sy nhiét tinh, niém tw hao va sw nhan ai; c6 con rat tan tam, dac biét dang
tin ciy va rat cham chi. Nhitng pham chat khac da duoc phat trién la két qua cua viéc st dung
nhitng gi c6 c6. P6 1a mot bai hoc rat quy gia vé dong luc.

birng quén rang, dong lwc chi dén sau khi c6 da hanh dong. Bai hoc: bung doi cho dén khi ban
thich hanh dong. Hay hanh dong va sau do ban sé thich no. D6 1a viéc nhan 14y trach nhiém, va
khi Gerry lam viéc do, suy nghi va cudc s6ng cta c6 da thay doi.

HANH PONG KHONG VI LOT

T6i hoan toan chac chan, khi Gerry Arrowood d6ng y di giao hang, c6 khong hé nght: “Toi lam
viéc nay vi toi muon tro thanh pho chu tich dao tao nghiép vu ban hang cho mét cong ty do gia
dung, va vi Zig da noi VO’l toi, t6i c6 thé c6 moi thir tdi mudn néu tdi gitip nhitng ngwdi khac co
dwoc nhirng gi ho mudon.”

b6 la ly do ban phai h1eu mot cach rd rang rang toi dang noi vé mot triét ly ch& khong phai
mot thd doan. Gerry giup toi béi co that sw muon giup toi thoat khoi tinh trang kho xwr. Khong
c6 mot dong co vu loi nao trong hanh dong ay. D6 la mot vi du dién hinh vé nhirng diéu sé xay
ra khi ban la ngudi ding dan va cé mot vai dlem dac biét hon thé.



TAM QUAN TRONG CUA HOC VAN

Tap chi Scientific American c6 mdt bai bao gay chu y. Bai viét ban vé két qua gido duc khi cac
quy trinh dwoc tudn thu chinh xac va niém tw hao 1én cao trién. Bai bao tap trung vao nhitng
ngudi nhap cw Indonesia & M§. Ho déu 1a nhitng ngwdi c6 thanh tich hoc tap xudt sdc.

Hién tugng twong tu cling xay ra ¢ nhitng sinh vién My-Nhat sau chién tranh thé gidi thix Il khi
dinh kién va 1dong han thu doi véi nguoi Nhat con rat 1om. Cac sinh vién Nhat mang quoc tich
My dwoc cha me khuyén khich hoc va tw hao vé van hoa cta minh dong thoi cling tw hao vi 1a
ngudi mang qudc tich My. Vi vay, cac em cé két qua hoc rat tot & truong.

Bai bao cling khang dinh, ngudi My Phi va ngudi Do Thai & My, cling dat dugc két qua twong
tu.

Trong mot cudc phong vin cua to USAToday, Thuong nghi sT Ben Nighthorse Campbell,
Colorado tiét 16 mot s6 dit liéu thud vi vé két qua tai cac trwong dai hoc theo nhom bo lac & My.
Ong cho biét, khi hoc o nhitng truong dai hoc danh tiéng, nhu'ng sinh vién ban dia thuwong
khong dat dwoc két qua cao. Tuy nhién, khi tham gia hoc tai cac trworng dai hoc theo nhém bd
lac, ho lai rat thanh cong.

Ngoai ra, rat nhiéu sinh vién tot nghiép tai cac trwong do déu tré lai noi ho sinh ra, lam bac si,
y ta, gido vién, hoa si, ki sw, c6 van va la hinh mau cho thé hé t1ep theo cta nguoi My ban dia.
That tht vi khi ho van duy tri niém tw hao va gin giit van héa cda bd tdc trong khi hap thu nén
gido duc mé&i dé canh tranh trong xa hoi My hién dai.

Quan diém ctia moi nhém déu co dlem tuong déng. Ho déu c6 suy nght lanh manh Ve ban than.
Suy nghi nay dwoc hinh thanh va cing c6 bang tinh yéu, sw quan tam va chidm séc ctia cac bac
phu huynh. N6 dll’O’C phat trlen bang su hop tac gitta cha me va nha truwdong, dong thoi dwoc
hun dic bang niém tw hao vé nén vin héa dan tdc.

SUY NGAM

Néu xem xét ky nhitng gi vira doc, ban co thé nhan thay, toi da viét ve rat nhleu chung toc, mau
da va tin ngudng. T4t ca déu dat dtrcrc két qua gan giong nhau khi nhan dwoc cing mot cach cu
xtr - day chinh la thong diép duoc giri gdm trong su6t cudn sach Chinh phuc dinh cao. Hay nghi
vé nhitng co hoi, nhitng kha nang Ky diéu c6 thé dwoc tao ra.

Cha y: Trong truong hop khong nhan duoc tinh yéu, thoi gian, sw quan tam, dong vién dé phat
trién niém tw hao vé van hoa tir bd me va nha trwong hay dé toi nhdc ban rang phan 16m nhiing
nhan vat kiét xuat trén thé gi¢i cling khong c6 dwgc nhitng thuan loi trén. Kho khan hay xuat
phat diém khong tao ra sw khac biét. Piéu tao ra sw khac biét 1a bay gir ban sé 1am gi véi thong
tin nay.

LUON CHU Y PEN BAN THAN

Chung ta thuong nghe ndi cac chinh tri gia, ngdi sao dién anh, nhan vat ctua cong ching dwa ra
cac nhan dinh khong ding murc va sau do bi cac phuwong tién truyén thong chi trich. Sau do,
nhitng nguoi nay lai dwa ra mot loi bao chita khap khiéng rang ho khong biét minh dang dll’O’C
thu hinh. Su viéc dwdi day sé day chiing ta mot bai hoc quy bau.

Cach day mot vai nam, toi dlen thuyet tai mot truong thwong mai & Tulsa, Oklahoma. Budi
dién thuyét c6 sw tham gia cua vai tram sinh vién, chi co khoang 1/3 trong s6 do6 chd y ling
nghe. 1/3 doc bao, tap chi va 1/3 con lai thi nhdm mit, gia vor ngu.

Pai truyén hinh dia phwong biét dwoc thong tin tdi sé dén dién thuyet tai truong, da ctr mot
doan quay phim dén. Ho di vong ra phia sau khan dai véi may quay trén tay, dé c6 thé thu lai



duoc canh cac sinh vién dang lang nghe budi thuyet trinh. Ho di xuong day ghé bén trai, xudt
hién trén san khiu, ngay sau toi va bat dau quay toan canh cac sinh vién dang lang nghe.

Mot hién twong tha vi da xay ra. Tat ca sinh vién tré nén canh giac, ngodi thang day, chinh dén
trang phuc, chai téc, va cuc ky tap trung chd y. Anh sang ctia may quay phim dang chiéu vao
ho.

C6 mot loai anh sang lu6n chiéu vao chung ta khi dao dirc va tinh than trach nhiém duwoc quan
tam. Vi du, néu biét mot ai do dang quan sat ching ta va cach cu xwr cta chung ta luc do, thi
ching ta sé ngay lap tirc c6 gang cai thién hinh anh. Bang cach diéu chinh cudc séng cia minh
nhu thé ching ta dang dwoc ghi hinh, ching ta s€ song chinh tryc hon, va birc tranh vé ban
than ching ta sé c6 nhitng nét co ban. Nghia la ngay mai ching ta sé khong phai giai thich hay
xin 10i vé nhitng gi minh lam hém nay. Pay thit swla mét vin dé vé nhan cach.

Véi niém tin, ban c6 thé xdy dung tinh bang hitu, hon nhan, su nghiép va mot cudc song co
chat lwong cao. Nhitng ngwdi chinh phuc dinh cao déu 1a nhitng ngudi c6 pham cach cta riéng
minh.



CHUONG 6: THAI PO CUA NHU’'NG NGU'O'T
NHAP CU

Nguo1i that sy lac quan nhan thirc duoc van dé va tim ra hudng giai quyet biét r6 kho khan va
tin co thé vuot qua, nhin thay tiéu cwc nhung hudng té1i tich cue, bi dat vao tinh the toi té nhit
ma van tin vao diéu t&t dep nhat, cé ly do dé phan nan nhwng lai chon cdch mim cuwoi.

-- William Arthur Ward

La mot cong d4n My, t6i that sy quan tim dén mau 4o phong ban chay nhat tai Nhat Ban nam
1990: We’re Number One! (tam dich: Chung t6i 1a s6 mét!), trong khi d6 mau 4o phong ban
chay nhat ctia My lai in khau hiéu Underachiever - And Proud of It! (tam dich: Ké that bai -
nhung toi tw hao vé diéu do!). Mbt sb nguoi cho rang khiu hiéu trén thitco y nghla Tuy nhién,
khi ban xem xét tong thé, thi y nghia clia cau khau hiéu nhanh chong bién mat. T6i da hoan
toan tin rang, khau hiéu 3 ay that tham hai, hay dai loai la né chiac chan dang 4m chi mot thai do
chan nan. Tai sao lai nhw vay? Theo t6i hleu bat ct ' ngwoi nao mac mot chiéc o phong nhu thé
thi rat c6 thé dang bi that nghiép. Thém vao do, néu nha tuyén dung khong muon thué nhirng
nhan vién c6 thai d6 nhuw vay, liéu ho c6 mic mét chiéc 4o nhw thé nita hay khong?

DPé danh gia tAm quan trong cua thai do that khong dé dang. Mot ‘trong nhiing théng tin thu vi
toi nhan duoc trong thoi gian gan day 1a do nha vin va dién thuyet gia, Walter Hailey cung cap
Walter 1a nha diéu hanh rat thanh cong trong linh vwc bao hiém. Ong cho t6i biét, nhitng nguoi
nhap cuw c6 kha nang tré thanh triéu phu lon gap bon 1an so véi nhitng ngudi sinh ra tai My.
biéu d6 1a sw that du ngwoi nhap cw dé dén tir cac nwoc phuong bong, Trung hay Nam My, tir
chau Phi, Trung P6ng hay chau Au. T6i da hiéu Iy do ctia thanh cong dé nhd vao mot co6 bé bon
tuoi.

“THAT TUYET DIEU”

Hom do6 la thtr sau, ngay 10 thang 7 nam 1992, luc 12h48, t6i ng01 & hang ghé 2C trén chuyén
bay s hiéu 874 ctia hang hang khong My khoi hanh tw Dallas toi Norfolk, Virginia. T6i la hanh
khach dau tién buéc 1én may bay. Khi toi vira ngoi Xuong ghé, mot ba me cung ba cd con gai
nho di 1én. T6i nght c6 I€ day la lan diu tién ho di may bay. Ngwoi me di trwedc dan duong, trén
tay am mot bé gai va dat theo mot cd bé con chap chitng khac. Ho di qua t6i rat nhanh va
huéng vé phia cudi may bay.

Co bé con chung b6n tudi, budc phia sau ba me. €6 bé dé y thdy cac co tiép vién dang phuc vu
thirc an cho bira trua trén may bay. Dung lai & gitra hai day ghé, c6 bé chum hai chan lai va dat
hai tay 1én g6i, nhin cham cha vai gidy vao hai co t1ep vién dang nhanh chong thu don nhu'ng
hop thirc dn. Sau do, no tr tir quay dau sang bén trai, nhin vao budng lai. Toi chac chin co bé da
hoan toan bi mé hoac b&i nhitng gi n6 nhin thay Phia trudrc c6 bé 1 nhitng chiéc xe don dwoc
diéu khién bang hai tay, hai banh xe may bay, rat nhiéu bong dén.

C6 bé ding d¢ kha lau va hoan toan bi mé hoac. Khi quay dau lai, doi mat cd bé mé& to, tron
xoe. Trudc mat no, khung canh that rong va em co thé trong thay tat ca cac 16i di dén tan duoi
may bay. Khi nhin xudng 16i di gitta hai hang ghé dai, cd bé chi cé thé thét 1én “That tuyét
dleu'"

CHUYEN CUA NHNG NGU'O'l NHAP CU

“That tuyét diéu” 1a nhitng gi ma nguwoi nhap cw thot 1én khi ho ddt chan 1én dat My. Ho thiy
that khé'tin vao nhiing gi trudc mat ho. Ho thay vé dep, sir xa hoa, va nhitng co hdi vd cung 1on.
Ho nhin nhitng diéu 4y v&i thai dd rat ddi ngac nhién. Ho ngac nhién khi nhin vao con s cac



quang cao viéc lam trén bao, sau do lai ban ron tim klem mot cong viéc. SO tién ho kiém dugc
rat nho, nhlrng so voi nhung noi khac tren the gidi, s6 tién 4y qua that rat lon. Nhitng nguwoi
nhap cu cb gang séng that tiét kiém, va néu can, ho sdn sang nhan lam thém.

Ho dd nhanh chong thanh céng ¢ My. Ho hy vong vé mét twong lai twoi sang, va ho che“ip nhan
chiu trach nhiém cho twong lai twoi sang hay mo mit do ho chon lya. Ho ¢4 duwgc woc mo con
16 hon ca nhitng gi ma ho mong mudn hoi nhd. Hy vong ctia ho 16n dén mic khé tin.

Phia trwdc ho la co hoi dé sdng, lam viéc, phat trién va thanh cong trén dat nwéc 1on nhat thé
gioi nay. Va voi hau hét bon ho, Iong biét on ddi véi nudc My va nhitng co hdi ma né mang dén
[a rat chan thanh va sau sic.

Hay nghi vé né. Khi ban khang dinh nhitng tiéu chi ma ching t6i dwa ra trong toan bd cudn
Chinh phuc dinh cao nay chinh 1a ban dang thé hién long biét on d6i véi nhitng gi ban c6. b6
chinh Ia chia khéa dé thé hién duwoc Iong biét on nhidu hon.

BIEN KHAT KHAO THANH HIEN THUC

To6i téi New Orleans, bang Louisiana dé dlen thuyet tai mot Hoi nghi qudc gia. K&t thac hoi
nghi, tdi goi mot chiéc xe ta- -Xi quay tr¢ lai san bay, va khi néi chuyén véi ngwoi lai xe, toi nhan
ra anh khéng phai nguoi mién Nam. Sau dé, toi duoc biét, anh la nguoi Nigeria. Tén anh 1a
Pious Obioha. Pious ciing ké cho t6i nghe rat nhiéu vé gia dinh. Anh d3 cung vo dén My dwoc
12 ndm, va ho c6 bon dira con.

Khi to6i h01 anh c6 hoc dwoc nhiéu diéu khéng Ké tir khi dén My, Pious dap lai toi bang mot nu
cuoi lon: ' O c6 chit.” Thuc té 1a anh dang lam luan vin Tién si. Anh cho biét thém, vo anh ciing
dang theo hoc dé 1dy bang Thac si. Do d6, tdi suy ra, nhitng dira con ctia anh chic ciing phai hoc
rat tot & trweong. Pious tw hao xac nhian digu dé.

Sau do, t6i hdi thém vé cha me anh va dwoc biét ho déu la nhirng nguwoi that hoc. Anh giai thich
thém, chinh anh ciing khong biét diéu d6 cho dénkhi nh¢ cha me lam giup bai tip vé nha. Ho
khong thé gitp anh bdi ho khong biét doc va viét. Chinh tir ltic d6, anh quyét dinh phai hoc that
tot.

Toi thay rang, sw hi€u biét sau sac dé6 dwong nhw khong binh thuwong d6i véi mot ciu bé nam
tudi va anh _cung cong nhan nhw vay. Nhung khudén mat kho tam ctia cha me khi ho khong thé
giup con giai bai tap da in dam trong anh. Ciing chinh tir ngay do, anh tw hita véi minh, chuyén
nay sé khong bao gi®r xay dén véi anh.

Khi t6i héi lam thé nao anh c6 thé nudi sdng ca gia dinh trong tung day nam & My. Anh chi cho
toi biét, hién tai anh la mot tai x€ taxi. Anh tirng 1a mot ngwoi dao mo va la mot nhan vién an
ninh; anh cling da tung 1am nghé béc d& hang xe tai va 1am gia sw. Anh nhan lam bat ct viéc gi
dée dat dwoc muc tiéu cia minh..

Pious cho t6i biét, anh da dwgc ddm bao vé cong viéc trong mot cong ty lon ¢ phd Wall va anh
sé chuyén den New York ngay khi anh nhan dwoc hoc vi tién si vé tai chinh va kinh doanh. Anh
du dinh lam & ph6 Wall khodng hai nam, sau d6 quay tré lai Nigeria. Khi d6, anh chic chin sé&
c6 mot vi tri quan trong trong chinh phu.

KHO KHAN TAM THO'T - THANG LO'1 DAI LAU

Hay nhin vao cac to chat giup Pious Obioha dat dwgc wéc mo co dwoc hoc van cao. Anh phai
rat quyet tam xa qué huwong va gia dinh dé toi Mg. Pious ciing tin vao kha ning dat dwoc wéc
mo va tin dat nwéc méi nay chinh la vung dit cha nhirng co hoi. Anh da dwa ra mot10i cam két
sdu sac, chdp nhan chiu trach nhiém veé tuong lai, chi tap trung vao diéu minh muon, va thé
hién mot 1ong kién tri v6 cung 16n. Anh 1a mét ngudi kién nhin va néu cn c6 thé séng rat tin



tién vi anh phai nudi séng ca gia dinh minh bang cac cong viéc lam thué.

Pious ludn san sang lam viéc cham chi, khong chap nhan hién tai vi anh c6 niém tin vao nhitng
diéu tot dep hon & tuwong lai. T4t ca nhu'ng diéu dé 13 d4u hiéu chic chan cho mot cach nhin
hop ly va tru'(rng thanh. D6 1a nhirng pham chit can thiét ma bat ck ai cling can co. Nhirng
pham chat nay dam bdo vé mot cong viéc vitng chic va nhirng ich loi khiac cia mot ngwoi co
thé chinh phuc dinh cao.

NIEM TIN CAN THIET

Khao khat manh liét cua Pious Obioha dwoc hinh thanh tuw hoi nho la vi cha me anh thit hoc.
Khi nhin th4y ndi kho tam cua cha me khi khong thé gitp con giai bai tap, ban than anh da nay
sinh mot mong muon chdy bong va né ngay cang lén dan, kién dinh hon. Niém khat khao manh
mé, chay bong do6 da thoi thic anh tap trung hoan toan vao viéc hoc ctia minh. Két qua, anh trer
nén nang dong trong suy nghi va tién dan dén muc dich da dé ra. Anh c6 mot niém tin sau sic
la hoc van chinh 1a chia kh6a cho moi thir ban mudén trong cudc song.

C6 thé diéu quan trong nhit trong ciu chuyén cua anh la viéc nhan thikc vai tro quan trong cua
tinh ky luit. Ban c6 thé hinh dung ra khoang thoi gian khi anh [am viéc mét méi va can nghi
ngoi, nhwng trach nhiém gia dinh va nhiém vu cta ngay mai doi hoi anh khong duoc dirng lai
khéng? Nhitng viéc can lam thay vi muén lam da thdc day sw rén luyén ctia anh.

Ban c6 thé nghi rang, cau chuyén cua Pious Obioha la hiém c6, vay hay dé toi nhac ban, nhitng
nguoi nhap cw c6 kha nang tr¢ thanh triéu pha nhiéu gap bén 1an nguoi goc My. Ho dat dwoc
diéu d6 bat chap rao can vé ngodn ngi, thiéu cac mé&i quan hé, nhitng cu soc vé van hoa, hay sw
cach xa gia dinh. Nhirng tré ngai trong cong viéc khong khién ho lui buéc, ma con gitp ho tro
nén manh mé va nang dong hon.

Toi van thuong gdp rat nhiéu nguoi nhap cw dén tr khap noi tren thé gi¢i tai cac budi dién
thuyét cia minh. C6 mot nhan xét ma toi thuong dwoc nghe thay ‘Néu nhu'ng nguwoi My kho
tinh dén nwoc t01 va song khoang mdt tuan théi thi ho cling s& cdm thay nwdc My that tuyét
voi nhw toi vay.”

Krish Dhangm, mot ngudi ban va ciing la mét thanh vién chu chét trong tap doan Zig Ziglar, la
nguoi goc An va anh di xac nhan tit ca nhitng diéu toi ke ra day. Anh la mot trong s6 nhirng
nguwoi gidi nhat béi vi anh rat thong minh, cham chi, man cam va tan tyy. Khi con la thanh nién,
anh da quyét dinh téi My, tw 1ap ké hoach va hanh trang dén My cua anh la rat nhiéu wocmo va
9 do-la trong tdi. Ban dau, anh da phal tlr bo rat nhiéu thit. Hién tai, Krish c6 mot viéc lam kha
tot va dé la cong viéc dang mo wéc doi véi nhidu ngwdi. Twong lai ctia anh rat twoi sang.

Nhiing tinh cach ndi bat ciia ngwdi nhdp cw gdbm trung thuec, trung thanh, nguyén tic, sy ving
tin, tap trung, sw dinh hwcmg, khao khat, hy vong, tw 1ap, kién nhan, tiét kiém, bén bi, tinh linh
dong va long biét on sau sic.

AI CONG CO THE THANH CONG

Cau hoi: C6 bao nhiéu trong s6 nhitng ngudi dwgc sinh ra tai My san sang dao mo, lai xe taxi,
hay khuan vac hang lén xe tai dé theo du6i muc dich lau dai? Ban bé hay nguoi than ctia chung
ta sé nghi gi néu chung ta bat ddu lam banh hamburger" Niém tw tén sai lam khién con nguoi
khong tién bd vi ho khong sdn sang lam nhitng diéu can lam cho hém nay dé c6 nhitng diéu ma
twong lai mang lai.

To6i rat buon va that vong khi nghe thdy mot s6 nguoi, trong s6 do co ca cac van dong vién va
dién vién ndi tleng, hay cac chinh tri gia nhan xét miét thj vé “nhitng nguoi lam banh
hamburger”. Cau noi cira mleng ctia ho 1a: “Né&u khong c6 hoc van, cudc doi ban sé gin lién véi
nhitng chiéc bAnh hamburger.”



C4u hoi: Viéc lam do co that suw thip kém khong? Ciu tra loi la "khong”. Truoc hét, no la mot
cong viéc lwong thién. Du viéc lam banh hamburger chi kiém dwoc rat it tién nhung né 1a dong
tién lao dong chinh dang.

Thtr hai la, cong ty cla chung toi lam rat nhiéu viéc trong nganh cong nghiép ché bién thic dn
nhanh (nhu' ga ran, banh pizza, hamburger, hay cac loai banh sandwich kep) va diéu hanh
nhitng nha hang theo kiéu gia dinh. Ca nhan t6i duoc biét c6 nhleu nguoi tre tudi ki€m dworc
tién chti y&u trong nganh cong nghiép ché bién thirc &n nhanh va nho dé con gianh dwoc hoc
bong.

Thtr ba, do sy m¢ rong cia nganh cong nghiép che bién thirc an nhanh va yéu ciu tinh than
lam viéc ndng nd nhiét tinh cha nguoi tré (hoac ca gia), nén cac co hoi thang tién la rat 1é6m va
nhitng ngudi nay cé thé tién rat nhanh trong linh vuc nay.

Co hdi khong nam trong cong viéc ma ndm ¢ tirng ca nhin - nhitng ngudi biét nhin vao kha
nang ‘thuwc hién thay vi nhin vao cac van dé. Nhitng nguoi nhw thé da dat dwoc vi tri quan ly tir
khi con rat tré, dwgrc nhan tién thuong la nhitng chiéc xe hoi va kiém duoc it nhat 50.000 do-la
mdi nam. Pieu dé that tuyét. Va khong chi ding lai & d6, ho tham chi con c6 thé tré thanh
nhitng ngwdi cht kinh doanh.

Néu trong sé chung ta, c6 thém nhiéu nguoi co thai dé nhw nhitng nguoi nhap cu va san sang
lam banh hamburger d€ ki€m s6ng thi dat nwéc nay sé ngay cang tot dep hon.

Nhitng nguwoi lam banh hamburger va nhitng ngudi nhdp cw con co rat nhiéu nhiéu diém
chung. Ca hai déu thuwdng xuyén nhdn cac cong viec lam thém béi nhu cau tai chinh hay thuc té
d6 1a nhitng co hoi duy nhat ho cé thé cé trong thoi diém dé.

Nhirng hoan canh nhuw vay da thoi thic ho theo du01 muc tiéu va cd gang gitr 1y cong viéc. Noi
ngan gon, hay biét nghe loi - day la mot phan cta Luat Hwéng dao (Scout Law) va “tuan theo”
la mo6t phan trong 1oi thé Hwéng dao.

CAN PHAI VANG LO1

Nhiéu nguoi sai IAm khi cho rang, tudn theo ai d6 nghia la ban phai khim nam truéc nguoi do.
Trén thuc té€, nd biéu 1o sw kinh trong doi véi nha cam quyen hay nguoi c6 uy tin. Ban can kinh
trong nguoi didu hanh, quan ly trudrc khi mong nhiing nguoi khac cu Xt twong tw véi ban. Toi
da tim thady mot vi du tiéu biéu cho diéu nay khi tiép xtic véi doi béng Notre Dame.

Vo toi va toi duoc moi tham dy vao bu01 ‘tap luyén trwoc ngay thi diu cia doi béng. Ba tr¢ ly

trong tai ng01 o ban cung voi ba nguoi quan ly doi bong. Cr ba phut mot tro Iy trong tai lai néi

VO’l mot t nguoi quan ly: “Toi can biét..”, hay “Pua gium toi cai nay”, hoic1a “Lam ho toi cai nay
” Mbi lan nhu vy, ngudi quan ly 1a1 dirng 1én va lam ngay lap titc.

Co khoang 250 hoc vién sé€ tro thanh ngudoi quan ly cua doi bong nhung do cong viéc doi hoi
nhiéu co gang va ro rang la lvong rat thap, nén dén nam cudi chi con 50 ngu'o'l tru lai. Mot s6
nguoi cho biét ho da quan ly tai Notre Dame dwoc bon nam, va khi dwoc héi: “Anh diéu hanh
cong ty nao the7’ ho thu'cmg tra 1oi: “O, that ra d6 khong phal la mét céng ty nhung c6 dén 175
nguoilam viéc & dé."

Mot trong nhirng ly do la nguoi tra 161 da that sy hoc dé phuc vy, va nhw mét cudn sach da viét:

“Néu mudn tré thanh ngu'(rl vi dai nhat trong so nhu'ng nguoi vi dai, anh phai tro thanh mot
nguoi phuc vu truede da.” Thue vay, boi vi ho dd cong hién Iong kinh trong va da hoc cach tuan
1énh doi voi nguoi diéu hanh nén cuoi cung ho mong nhitng ngwdi khac cling kinh trong ngudi
diéu hanh cta ho. Két qua da tw néi 1én diéu dé.

THANH CONG, NOI TIENG VA SU’ GIAU CO



Ngay bay gi¢, ban c6 thé bi boi roi doi chut Ve sw thanh cong, noi tiéng va giau co. Erma
Bombeck khang dinh: “Dirng nham 14n thanh cdng va su néi tiéng. Madonna va me Teresa la
hai nguwoi khac nhau.” Cé su khac biét gitta nhitng ngudi thanh cong véi nhitng quan diém vé
swthanh cdng 14y tir cAc phwong tién thong tin dai ching.

Moi nhan vién ¢ cong ty Louis Harris déu c6 thu nhap gan 150.000 d6-la m6t nam va c6 tai san
tri gia hon ntta triéu do-la, khong bao gdém nha ctra. Ho la nhirng nguoi thanh cong diém dam,
dang & do tudi trung nién va rat than trong. Ho dé cao  gia tri cua gia dinh va dao dtrc nghe
nghiép. 83% trong so6 ho da két hon. 96% gay dung tai san bang lao dong cham chi. 80% trong
s6 ho 1a nhitng nguwdi bdo thd vé chinh tri hodc trung 1ap, va ho khong coi ning vat chat.

No6i cach khac, muyc dich cua nhirng nguoi nay nam ngoai gia tri tién bac. 85% noi rang muc
tiéu chinh cta ho 1a nudi song gia dinh (do 1a thai d6 cua tinh than trach nhiém). Chi co 11%
danh gia viéc s& hitu mét chiéc 6 td dat tién 1a mong muén cao nhat. Uy tin va sw khen thudng
khong anh htro'ng nhiéu dén ho nhuw gia dinh, gido duc, sw nghiép kinh doanh hay cong viéc. Ho
khong s6i noi nhung rat hanh phuc Chuan muc song cua ho rat tét, nhung quan trong hon ca
1a ho c6 mot pham chat song tuyét voi. Sw kién tri, nhat quan, nguyén tac va cham chi (tat ca
nhung pham chat dé déu 1a nhitng k¥ nang c6 thé luyen tap) tao nén sy khac biét. Cudc song
ctia ho dwong nhw rit 6n dinh.

Mot nghién ctru khac cia Thomas J. Stanley chi ra rang hau hét moi nguoi déu c6 nhirng pham
chat twong tw nhw nhau nhwng mot vai phadm chat bd sung ma t6i muén nhan manh da tao ra
sw khac biét.

Nghlen ctru cua bac si Stanley trung voi nhitng gi vua Solomon da noi trong Kinh Cuu woc:
“Cac ké hoach cung vo1i sy siéng nang, can cu chac chan dan dén su sung tac”. Thai do bién su
siéng nang, can cu thanh didu khac biét 1én nhat gitta cac nha triéu pht va ching ta.

To6i ddm chic, nhirng ngwoi nhap cw c6 kha nang tré thanh triéu phu nhiéu gip bon lan nhiing
nguoi ban xt boi vi ho dén My v&i mot thai do tran diy hy vong, sw hao hirng, long biét on va
mot gidc mo.

C6 nhiéu nguoi duwoc sinh ra trén dat My nhung khi thirc day vao moi budi sang, ho nhin xung
quanh va thay vi thot 1én “That tuyét voi!”, ho lai mia mai, cham choc “That t€ hai!” va bat dau
tim mot bita trra mién phi. P6 qua 1a mot van dé nhitc nhéi khi séng & mot vung dat tuyét voi
thé nay.

Cau hdi: Lan cubi cung ban tinh day, nhin ra xung quanh va thét Ién “That tuyét voil” 1a khi
ndo? Lan cudi ciing ban thay tw do thoai mai la khi nao?

T6i khuyén ban nén bat du nhin cudc song qua doi mat cta c0 bé bon tudi no ciing nhw hang
nghin ngtrol nhap cu khac, nhirng nguoi thuong xuyén thot 1én “That tuyét diéu!”. Hay dem
thai do “Tuyét diéu!” vao cudc séng va né sé bién cudc séng ctia ban tré nén vé cling phong
phu.

NHNG NGUO'T CU’ NHAT LA NHIPNG NGUO'1 CO KY LUAT

Sybil Stanton noi rang, ky ludt that sw khong phai bam sau, rang budc ban voi cac ménh 1énh.
N6 phai & bén canh, théi thic ban bang sw khich 1§, dong vién. Ky luat sé t6t hon néu chiing
chan that va that sw xay diap hy vong cho twong lai.

Mot ngum choi dan violon rat gioi la Isaac Stern, nguoi c6 cong bao ton toa nha Carnegie, tung
duoc hoi: “Co thé tao ra tai nang khong?” Cau hoi c6 lién quan dén mot buodi biéu dién rat 4n
twong clia Isaac Stern. Ong da xac nhan diéu dé 1a ding va nhac cong 13 ngudi tao ra né. Pé tré
thanh mot nhac cong Xut sac can no luc khong ngirng cung vo1i tinh ky luat, sw cham chi va tai
ning. Cho du cé tai nang va nd lwc dén dau ma khong 1am theo ky luat thi tai ning dé chi 1a



tiém nang va khong thé biéu hién ra bén ngoai.
Roy L. Smith noi rang: “Ky lut 1a thit khién tai nang tré thanh kha ning.”

Cuwu BO trwdng Bo quéc phong, Donald Laird phat biéu: “Ban sé lam dwoc nhiéu viéc hon néu
ban budc minh phai tuan theo ky luat.”

Két hop ky luit véi su tin tim sé cung c6 quyét tAm cda ban. Ban sé lam dwoc diéu ma ngu’cn
khac khong lam dwoc, do d6 ban c6 thé c6 nhitng thir ma hau hét moi nguwdi khong thé cé.”

Gia str ban c6 mot diém yéu va dé la mot han ché trong viéc dat dwgc thanh céng trong cudc
song, thi nhan ra van dé hay diém yé&u la buéc dau tién dé stra chita né.

Theo James Baldwin, dam dwong dau voi Van de khong c6 nghia la moi kho khan sé& dwoc giai
quyét, nhung khi ban ddm dwong dau véi nd, ban co6 the giai quyét no.

THU’A NHAN SU’ YEU KEM

Can cé suw ding cam dé thira nhan yéu diém. Hau hét ching ta déu cé thé bi ton thwong vao
mot lic nao do trong cudc doi, nhung nhitng nguwdi thong minh va cé tham vong thi sé thira
nhan sw yéu kém ctia minh.

Nhiéu nguoi trong ching ta can duoc giup do vé mot vai quy tac song, va thang thin thira
nhan va stra chita nhirng diém yéu cua minh. Con trai toi, Tom, can phai giam can trong Kkhi vo
nd, Chachis lai muén tang can. Trong ca hai trueong hcrp, thoi _quen an udng va luyén tap thé
duc 1a cuc ky quan trong. Nhan ra dieu do, hai vor chong da cung bat dadu va hoan thanh mot
chu'crng trinh rén luyén strc khée vé&i suw hlr(yng ciia mot ngudi huwéng dan chuyén nghiép va
mot chuyén gia tw van dn kiéng. Hai vi c6 van nay sé huwéng dan, khich 18 va dua ra giéi han
theo ding tiéu chuan. Ca hai vo chong con trai toi cung kién trl luyén tdp theo mot lich trinh
quy cu va thuwong xuyén. Ban dau, ching ciing cam thay khong thoai mai va cé than phién doi
chut, nhung ca hai van c6 ging duy tri theo ké hoach.

Két qua cua chwong trinh ren luyén rat dang murng. Tom da glam dwoc can, cai thién strc khoe,
va con thém tu tin. Hiéu qua va nang suat trong cong viéc cua Tom ciing tang 1én, va gian tiép
anh hudng dén nhiéu khla canh khac trong cudc song. Con Chachis ciing di tang can, sttc khoe,
long nhiét tinh v&i cudc séng ciing tang 1én rat nhiéu.

Thong diép: Néu c6 diém yéu, ban hiy thira nhin va xin giap dé bat cir khi nao c6 thé.
QUY TAC - THANH TO CUA VI TRI QUAN QUAN

Nhiing van dong vién, nhac si, va chinh tri gia c6 rat nhiéu quy tac vé thanh cong trong cong
viéc, nhung trong doi song ca nhan ho lai khong c6 quy tic gi nén cudi cing ho gip thit bai
trong chinh cudc song ca nhan.

Mot trong nhitng yéu té quan trong nhat vé quy ticla né lién L quan den cach ban diéu khién cac
hanh dong de hoan thanh nhleu muc tiéu hon. T6i dang dé cap dén cac khia canh thé chat, tinh
than, tinh cadm va tam linh cta quy tac. Nhiéu ngudi dang phai chiu dau khd trong cudc song va
néi dau khé d6 lién quan dén nhiéu van dé khac nhau. Sé khong dé dang dé tlep tuc cong viéc
khi c6 mét thanh vién trong gia dinh huw hong hay gap rac roi trong cong viéc. Va ‘that kho dé
tiép tuc lam mot diéu gi dé trong khi n6 chang c6 tién trlen gl du ta da no Iwc hét minh. Ching
ta thu'crng cam thay dau dén va bat khoc trwedre thit bai ctia cudc song khi ta hay nhitng nguoi
than yéu bi doi x& bat céng.

b6 1aly do vi sao viéc ty minh vion 1én bang sw cd gang kién tri lai quan trong nhuw thé. Khi lon
1én va trudng thanh trong cudc séng, ban sé dé dang don nhan cac vét thuwong vé ca thé chat va



tinh cam hon nhimg nguoi khong c6 quy tac hay nhiing nguo1i coi cudc song la nhitng tro tiéu
khién. Téi tin rang, Pious Obioha c6 thé duy tri cac quy tac cia anh bo'1 vi qua trinh ma anh tao
dung dé c6 dwoc mot nén hoc van cao sé gildp anh c6 hy vong va cudi cung la dat dwoc muc
dich.

Chinh phuc dinh cao khéng huéng ban nhin nhan quan diém song thong qua mot lang kinh
mau hong hay mau den. Cudn sach nay dem den cho ban mdt cai nhin rd rang vé thu'c té. Hién
thuc chi cé thé 1a mo6t birc tranh mau hong néu ban chap nhan né, va dé 1a didu ma ban dang
lam Khi phai trai qua noi dau trong cudc song ca nhan, gia dinh hay trong cong viéc, noi dau
vé thé xac, tinh than hay tam linh, thi ban c6 thé kiém soat né tot hon vi da xem xét ky lutng
nhitng gi chung ta vira néi. La mot nha tam ly, John Leddo néi: “Quy tic, ban than né cling
thuong xuyén mang theo ndi dau, nhung ndi dau chi cé tinh chat tam thoi trong khi su truwdng
thanh la mai mai.”

KIEM SOAT NOI AU

Trong buoi phong van cac nha vé dich Olympic, cueu quan quan Olympic Bob Richards, thuong
hoi: “Lam thé nao dé kiém soat ndi dau?”. Khi dwoc hdi, vi sao lai dwa ra cau héi nhw the ong
tra loi: “Ban sé khong thé tré thanh nha vo dich ma khong bi thuong, va ban phai c6 ké hoach
kiém soat ndi dau do. K& hoach can phai cu thé, xuyén sudt, va phai hoan thanh trwéc khi ndi
dau dé6 tang 1én.”

Cac quan quan & moi linh vuc déu pha1 vuot qua ndi dau. Ho bat dau va tiép tuc duy tri cudc
dua. Ho khong chan chir va khong tir bé.

KIEU HANH VE BAN THAN

Khi danh gia trung thuc vé ban than, nhan ra tat ca cac pham chat tich cwc cia minh, ban sé
thay tw hao viéc minh I ai va cé kha niang lam cai gi.

Cach ddy vai nam, mot ngwoi ban da moi to6i dau tu vao mot du an kinh doanh. Luc dé, toi
khong co tién. Nhu'ng niém kiéu hanh da khong cho phép t6i noi thang rang, toi khong c tién
hay thoi diém dé 1a khong thich hop. Ban toi da lam tuong rang toi c6 nhiéu tién nhung khong
muon dau tw ciing véi anh. Bay gio hay nhin vao két qua cta niém tw hao dich thuc, va xem
chiing ta c6 thé phat trién né nhw thé nao.

NHU’NG PHAM CHAT BAC BIET CUA QUAN DOI

T6i tung nghi rang, mot nguoi chi huy quan doi sé khong biét gi vé cong viéc kinh doanh.
Nhung t6i da phai nhanh chong thay doi suy nghi khi cong ty chung toi co thoi gian huan luyén
cung cac quan nhan. Bo la mot kinh nghiém ly tha va quy bau. Quan doi dwgc thanh Iap tir mot
nhoém nguoi wu td, c6 nang llrc Kinh nghiém ctuing sw kién tri hoc hoi da giup ho khong chi lam
tdt cac cong viéc quan sw ma con thé hién xudt sac trong nhitng linh vuc khac.

Vay ho da irng dung pham chit nao trong quan doi dé dat dwgc thanh cong trong kinh doanh?
Co ha1 ly do, d¢ la tinh ky luat va 1o cam két. Bay gio hiy xem xét dén niém tuw hao va do chinh
xac. Tong thong Carter Kké lai, trong hai quan dng hoc dugc mot diéu, 8h thi khong thé 1a 8h01.
Ong van duy tri tac phong qudn doi trong nhitng cong viéc thwong ngay. Tt ca deu thé hién
niém tw hao va sw chinh xac. Khi luyén tap cham chi, hanh dong theo ménh lénh va ngam nhin
hang tram ngudi linh diéu hanh trong hang ngii sé khié&n ban c6 cam giac chic chan.

Cach tot nhat dé nang cao niém kiéu hanh va nhiéu pham chit tich cwc khac 1a trach nhiém cua
moi nguoi trong nhitng no lyc hang ngay. Hai thanh t6 dé bi lang quén trong xa hoi ngay nay la
niém tw hao ca nhan va tu hao trong cdng viéc. . Trong quan doi, niém ty hao thé hién khi 13 ca
nhan xuat sic, khi hoan thanh nhiém vu, khi gitt dwoc danh dw va tinh trung thuc - va dé ciing
12 mdt phan quan trong trong qud trinh hun luyén.



That khong may la nhleu nguoi doc Kinh Thanh lai tin rang kiéu hanh la nguyén nhan gay nén
that bai clia con ngudi va dé 1a diéu sai trai. Tuy nhién, néu doc lai Kinh Thanh mot cach cin
than sé thdy Kinh Thanh nhac téi tinh kiéu cang tw phu chw khong phai 1a niém kiéu hanh.
Tinh kiéu cang tu phu la niém kiéu hanh gia tao, va n6 that su 1a mot trong nhiing tinh cach
tiéu cuc, thidu tinh xay dlrng nhat. Mot bai kiém tra don gidn: Liéu c6 phai la sai lam khong khi
toi noi voi mot nhan vién: “Toi tw hao vé cong viéc ma anh danglam” hay n01 voi con cai: “Cha
tw hao vé nhu'ng gl con c¢6”? Trén thuc té, niém kiéu hanh that sw 1d mot “sw danh gia trung
thuc vé nhitng diéu tot dep.”

TU DOC POAN PEN QUYET POAN

Mot pham chat quan trong dwoc ren luyén trong quan doi la sy tudn 1énh. Khi cudc song cua
mot c4 nhan bi de doa thi tuan lénh la diéu rat can thiét. P6 13 ly do vi sao cac binh si duoc
huan luyén bang cac quy tic va ménh lénh phai duoc thi hanh vo diéu kién. Diéu nay phai duoc
hleu ky luong ngay tur ban dau dé trong mot tran chién khoc liét, khi khong c6 nhiéu thoi gian
giai thich, ngudi si quan chi huy ra lénh: “Panh di” thi quan linh sé& tuan theo khong do du.

Cé mot chan ly la: “Sw tuan 1énh sé md ra nhitng co hdi 1on.” Ban can pha1 hoc cach tuan Iénh
trwére khi hoc cach ra 1énh. Trong qud trinh do, sé& hinh thanh nén s ton trong. Ban dau, ban
phai tuan 1énh, sau d6 ban mé&i nhan dwoc sy tuan Iénh tlr nguoi khac - béi vi chinh ban tim
kiém diéu dé. Ban mong duwoc tudn theo ménh 1énh va ban chuyén mong méi doé téi nhitng
ngudi ma ban dang lanh dao.

Ban dau, cach tiép can la doc doan, nhung khi ban da & vi tri cao hon trong quan doi, thi phong
cach ciing thay doi tir doc doan sang quyet doan. Ban du'(yc hoc cac quy luat cua cudc choi;
nguoi ra Iénh hay sép ctia ban ciing blet cac luat do va biét rang, nguoi thong minh sé& lam theo
101 ngwdi quyét doan nhiéu hon 13 véi nguoi doc doan. Nguoi doc doan noi: “Anh lam di béi vi
toi ra lénh cho anh phal lam”. Con ngudi quyét doan sé noi rang: Chung ta sé lam theo bwoéc
nay b0'1 vi..." hodc la “Chung ta sé di chuyen theo huéng nay boi vi...” T6i dd ching k1en mot vi
du vé cach tiép can quyet doan trong cudc song gia dinh, nhung nhwng quy tic va quy trinh
nay cling dung trong bat c&t moi trrong nao. Sau day la cau chuyén do.

TON TRONG VA LICH SU’

Toi gap David Mezey cung hai con trai cua anh la Brian hoc lop 6 va Gregory hoc 16p 1, tai san
bay Cleveland, bang Ohio. Gia dinh nay cé rat nhiéu diéu khién t6i 4n twong.

Trén dwcrng di, Brian goi y cho b6 nén ré trai va nhu thé sé tiét kiem duwoc thoi gian. David noi
rat vui vé: “0, Brian, b cling nghi dén diéu do, nhung di thing thé nay chung ta c6 thé ngdm
con duong nhigu hon va b tin [ dén noi van con sém. Nhung do6 la mot goi y hay. CAm on con
nhé.”

David d6i x& v&i con minh bang su ton trong, giai thich vi sao anh lai chon con dudng thang
thay vi ré trai, the hién rang, anh da lang nghey kién ctia Brian rat can than, va sau d6 12 1oi
cam on goi y cda ciu con trai. P6 1a diéu rat quan trong dée xay dung moi quan hé tot dep,dula
trong gia dinh, quan d6i hay trong kinh doanh. Thurc té: Ban s€ khong bao gio bi nguoi ban ton
trong doéi xt tho 16. Piéu nay mang lai cho ching ta pham chat lich sw, nha nhin.

Nhitng nguoi dirng dau (trong gia dinh, nha truong, hay cong ty) thuong cu X rat lich suw.
David va Jane Mezey hoa nhd vé1i con cai ctia ho va ngwoc lai. Nhitng ngwoi phuc vu trong quén
doi thanh cong 1a nhitng nguwdi rat nha nhan. Ho cing ran nhung ciing rat cong bang.

Tl dién dinh nghia tir manners (thai do, cir chi) 1a “thai dd, tw cach dao dirc va hanh dong 1é
do".

Bac si Smiley Blanton cho biét: “80% nhitng van dé bénh nhin cda t6i gap phai la do lic bé ho



khong bao gior dwoc day cach cw xw lich sw. Khi 1on 1én, ho mac 16i va bi phé binh ngay. Ho
khong thé hoa nhip vao cudc sdng do khong biét cac quy tac.”

Cha me day con cai biét vang 101 trong khi day cach cu xt. Nha triét hoc Dennis the Menace
khang dinh ching ta c6 thé Jam dwoc moi viéc nho hai tirky diéu 1a 1am on va cdm on.

bira tré khong dwoc day noi “cam on” sé khong c6 dwgc mot trong nhirng pham chit quan
trong nhat la 10ng b1et on. Cum t cam on ban la nén tang cho long biét on. Tré con duoc day
luon phai néi “cdm on” khi c6 ai d6 lam diéu t6t dep cho minh sé& xdy dung dugc mot nén tang
virng chac d€ c6 nhiéu ban be, tao anh huong dén nguoi khac, va Ia mot dira tré hanh phtc dich
thwc. Mot ngudi hanh phtic 1a ngudi luon biét néi loi cam on.

NIEM TIN VA KHA NANG THICH NGHI

Tudng Norman Schwarzkopfla mot vi du dién hinh vé tim quan trong cua viéc tlep can mot ca
nhén dé tao ra s tin tu’(yng va ton trong. Ong thudng xuyén gitr lién lac voi cac tuong linh ctia
minh. Truéc mbi cudc hanh quan, 6ng thuong moi tat cad dén du mot cudc hop chién lwoc
ngan Ong tiép nhan y kién cta moi nguoi va cung thao ludn cac quan diém. Khi 6ng c6 mot
quyet dinh chién lwoc nhung lai khac véi suy nghi cta nhiéu ngudi, 6ng than trong giai thich 1y
do vi sao chién lwoc cla 6ng sé cé hiéu qua va cudi cung 6ng nhan dwoc suw ting ho cta tat ca
moi nguoi.

Ong quyét doan, tu tin vao ban than. Nhitrng thanh cdng va cach cu xir cla 6ng, tat ca khlen
binh linh dat chon niém tin vao 0Ong, Ong nghiém khac tao méi lién hé trong cudc song cua
hang nghin nguoi trong doan quan. Ong thu thap tat cd cac thong tin tir nhitng vi twéng linh,
danh gia, phan tich theo cam nhan riéng va nhanh chong di dén quyet dinh hanh dong. Thém
mot pham chat nita clia nhitng ngwdi trong quan ngi, dé Ia tinh quyét doan.

Cac binh si cling dwoc hudn luyén dé tré nén linh hoat, thio vat. Trong thoi gian dong quan & A
Rap Saudi, ho phai song va thich nghi véi kiéu khi hau va nén van héa hoan toan khac. biéu
nay khién cac binh si c6 thém nhiéu kinh nghiém quy bau va tr¢ nén linh hoat hon. Thich nghi
voi su thay doi la diéu kién t6i quan trong. Ching ta can linh hoat trong cach nhin nhan moi
thir bang nhiéu quan diém khac nhau, dé giao tiép thanh céng.

Sw chinh truyc la mot trong nhiing chia khoa dan dén thanh _cOng trong quan doi, cling nhu
trong cudc séng hang ngay. Néu khong c6 tinh chinh truc sé khong co nguoi lang nghe, tin
tuwdng hay di theo. Trong quan doi, diéu d6 cang ding. Néu mot ngwdi chi huy néi doi cap dudi,
swnghiép ctia anh ta s& cham dit.

Trong kinh doanh, noi déi dé sinh 101 c6 thé mang lai loi ich trwéc mat. Tuy nhién, mot nghién
ctru cua Trung tdm Nghién ctru Sang tao dd chi ra rang, nhitng nguoi day tham vong nhung
phan bdi niém tin s& khong dat dwoc thir ma minh mong muén. Nguoi ta co thé vot qua moi
kho khan, nhung khi sw that bi phan béi thi viéc dat dwoc dinh cao sé khong con gia tri.

Trong cac pham chit, sy tin twdng la chia khoa cua hoat dong giao tiép. Khi c6 niém tin, ching
ta s€ noi chuyén, giao tiép dé dang va hiéu qua. Khi khong cé niém tin, giao tiép sé tré nén mét
méi, 1ang phi, khong hiéu qua va khé khin.

PHAM CHAT CUAMOT NHA LANH PAO

Khi Barbara Walter phong van Tu'crng Schwarzkopf, c6 da hoi quan diém cta 6ng vé lanh dao.
Ong suy nghi mot lat va tra 1oi: “Lanh dao trudc hét 1a ning lwc. Quan trong hon, né 1a pham
cach, la dam hanh dong, va tuan thu dao dic.”

Sau do, Barbara lai hoi 6 ong mudn ghi gi trén bia md cua minh. Ong yénlang mot lat roi tra 1oi:
“T6i mudn duwoc ghi 1a ‘Ong 1a ngudi yéu thwong gia dinh, binh si cia minh va ho ciing yéu



thuong 6ng.” Long thwong nguoi, tinh yéu va sw cam théng 1a cac yeu to tao nén thanh cong.
Kha nang thau hiéu nguoi khac la diéu rat quan trong. Khi biét cam xuc ctia nhitng ngudi khéc,
ban c6 thé giao tié€p vdi ho dé dang va hiéu qua hon.

Cé6 y kién cho rang, ngwoi lanh dao quan doi can phai nghiém khac, 1am theo cach cia minh va
khong quan tam dén moi nguoi. Nhan dinh nay hoan toan khong dang sw that. Thuc té la
nhirng nguoi chi huy nhan ra rdng, su ton tai cua ho phu thudc vao hoat dong giao tiép cua ho
voi binh sT. Ban khong the doi hoéi tinh yéu va long trung thanh, ban phal tim cach co duoc
ching. Ban c6 thé yéu cau binh si [ hay nhan vién phai co trach nhlem voi viéc lam cda ho. Tuy
nhién, moi ngwdoi sé khong lam gi néu ban khong khoi day ¢ ho tinh yéu va sy ton trong. Viéc
ti€p can moi nguoi bang cach quan tam dén ho sé khién cac cong su cda ban nghi nhiéu hon
dén loi ich 1tap thé thay vi chi nghi la ca nhan lam viéc cho cong ty. Sw khac nhau trong cach thé
hién rat dé thay.

Sw phat trién ban than la mot dau an riéng cla cac binh si quan doi va bat cit ai nghiém tuc
mong muon tién bod trong cudc song Vi dy, phan 16m thoi gian, cac binh si khéng tham gia
chién diu nhung ho phai xay dung va chuan bi san sang khi chién tranh né ra.

bé dap tng nhu cau do, quan doi dua ra nhiéu co héi gido duc thong qua cac khoa hoc mé&
rdng, cac trwong dai hoc truong ky thudt va cac co hoi dao tao dac biéet khac. Két qua 13, theo
nhu U.S. News & World Report, trong s650.000 si quan giai ngii tinh dén ndm 1995, c6 98% s6
ngudi co bang dai hoc, 83% c6 bang thac si va nhiéu nguoi c6 bang tién si.

HAY DAY NGU'O'l KHAC NHU’NG GI BAN BIET

Su thang tién cia mét ngudi trong quan ngii phu thudc vao s6 ngwdi ma ho huin luyén. Cong
viéc kinh doanh ciing twong tw. Con duwong chinh phuc dinh cao phu thuéc vao kha nang giap
ngwoi khac phat trién. Donald K. David cho biét, cach tdt nhat dé tlen veé phia truwéc 1a day cap
dwdi biét cach tlen Ve phia tru¢c. Ban sé khong bao gio thang tién néu khong mot ai biét cong
viéc hién thoi cta ban la gi. Phan 16n nhitng ngwdi duoc thiang chitc 1a do ho dwoc cdp dwdi dé
bat hon 1a do cip trén cat nhic.

Bai hoc: Khi ban khuyén khich, phat trién, hay dao tao cap du¢i dé ho dwoc thang tién, tikc la
ban dang gitp ho dat dwoc didu ho muon.

Két qua: Ban dwoc thang tién, diy cling 1a diéu ma ban mudn. Triét ly d6 rat hiéu qua.

Cau hoi: Ban c6 phai gia nhap quan doi dé hoc nhiing pham chat trén khong? Khong. Tat ca
nhiing pham chat nay déu la ki niang. Ban da c6 san mot s6 va c6 thé phat trién nhitng ki nang
con lai dé chinh phuc dinh cao trong cudc séng.

Khi tim hiéu tit ca pham chit cda nhing ngwoi nhap cw va quan nhan, han ching ta sé ban
khoan, “Néu tbi phat trién thai dé va nhirng pham chat ké trén, thi t6i phai dung chung nhw thé
nao dé thay vi giam chan tai chd, toi c6 thé dat dwoc nhitng thir ma ching ta vira noi dén?”
Piém khéi dau chinh 1a dong lwc, va d6 chinh 1a chti dé ma chwong tiép theo ban dén.



CHUONG 7: PONG LU’C CHINH LA CHIA
KHOA

DPong luc thap sdng ngon Itra tri thirc va ti€p nhién liéu cho thanh cong. N6 tdi da hdéa va duy tri
xung lwong cua ban.

--Zig Ziglar

Cau hoi: Chung ta lam chu cudc doi hay dé dong chay cudc doi cudn trdi va chiu khuit phuc
trudrc bat ctr didu gi xay ra? Cau tra 10 ctia ban 1a vo cling quan trong bdi:

CUQC SONG LUON CO THANG TRAM

Rat hiém khi ching ta ngay lap tirc dat dugc diéu minh muon. Tat ca chung ta deu c6 nhitng
thang tram trong cudc doi. Do ciing chinh 1a ly do dong luc 1a yéu t6 then chot va la chia khoda
dé guong ddy moi khi cudc doi khién ta guc nga. Trén thuc té, nhitng lan guc nga lai mang dén
nhiéu loi ich, néu nhw ta giai quyét bang cach dap trd mot cach tich cuc thay vi phan trng mot
cach tiéu cuyec.

Vi du: Ban bi tic duong. Nhitng luc nhuw thé, ban thuong cam thiay khong thodi mai va khé chiu.
Ban d4p manh vao v lang, 4n coi xe mot cach tirc gian.

Khi lam nhu vay, c6 thé nhiing chiéc xe phia trudc sé dan ra nhanh hon dé ban di qua. Nhung
nghiém tdc ma noi, thai do va hanh dong tiéu cuc trén sé khlen ban mac phai cac bénh vé tim,
cao huyét 4p, dot quy, suy nhwoc than kinh, gidm tudi tho va cac van dé lién quan dén stkc khoe
khac.

Goiy: Lan t&i khi bi tac duwong, ban hdy mim cuoi va nham tinh xem mat bao lau dé di qua, va
ty nhu: “Trong 30 phtt téi, minh c6 thé hoc duoc thém mot it tir méi ngay tai day hay th gi
d6 vé quan ly tai chinh, k§ nang lanh dao, ky thuat ban hang, giao tiép, v.v..

b6 1a lwa chon ctia ban. Ban c6 thé lwa chon cach phan tng dé tw trang bi kién thirc cho ban
than, hodc ban c6 thé lwa chon cach phan trng gay ton hai cho strc khde ctia chinh minh.

Cau chuyén tiép theo sé cho ching ta hiéu ré thém ich loi khac ma dong lwc mang dén.
PONG LUC + THONG TIN = NGUON CAM HONG

Trong gio giai lao tai mot hoi thao & HOi truong Meyerson Syphony, Dallas, Mary Ellen
Caldwell dén gdp t6i. C6 hao hing cho tdi xem ké hoach chuyén di téi Dallas ma ¢ vira chuin
bi cho cha me minh toi.

Co giai thich, cha c6 da nghi huu khi 6ng 62 tuoi. Ong khong duoc vui. Ong thdy minh khong cé
muc dich that sw nao trong cudc doi nira va khong con gi dé déng gop ca. Co that suwlo ldng cho
ong. Nho budi hoi thao cua tdi c6 da lap dwoc mot ké hoach thu vi nhitng viéc can lam cho
nguoi cha.

Mot vai tudn sau, trong mot budi xémina khac & Meyerson, c6 da gidi thiéu cha c6 voi toi. Ca
ha1 déu rat vui, dic biét 1a cha cia Mary. Khong c6 diu hiéu ndo chirng té 6ng 1a mot ngudi
s&ng khong muc dich.

Sw that: Bu6i xémina ma ‘Mary Ellen tham dw da gitip ¢6 c6 nhiing y twdong va phat trién thanh
k& hoach dé. Trén thuc té, tdi khong thdo luan hay dua ra y twéng hoic ban ké hoach nao cho
Mary.



Cau héi: biéu gi da xay ra?
Loi dap: Co da c6 dong luc.
PAT PUQCY TUONG MO

Pong luc gitp ban st dung hiéu qua nhirng y twéng méi, dong thoi gidp ban tin dung nhirng gi
da bi lang quen.

Khoa hoc dd chirng minh rang, cac thong tin co thé truyén cdm hirng lién quan dén mot kiéu
nhiét huyet c6 thé gitp tuyén yén tiét ra nhitng tin hidéu than kinh gitp tang cwdng ning lwong,
strc sang tao va sw déo dai cho chung ta.

K&t qua: Ndo ctia Mary Ellen tran ngip cac no-ron than kinh sang tao. Rat nhiéu nhitng y tuwéng
va thong tin ma c6 lwu gilr trong tri nhé duwoc kich hoat va tap hop lai. Nhitng thong tin va y
twdng méi hoan toan ma toi dwa ra ngay hom do ciling trai qua qua trinh twong tu.

Va mot su két hop tuyét voi da dién ra. Cac thong tin, sy thong thai, va nhitng y tu'o'ng cua co
két hop véi cac y twdng va thong tin ma toi cung cap cho ra doi nhwng y twdng méi. D6 chinh
la nhirng y twéng dwoc cb liét ké trong cudén so6 tay ciia minh.

Diém quan trong thir nhit: Néu cd khong tlep thu cac thongtinvay twdng dé va néu c6 khong
danh cho cha minh tinh yéu, sw quan tdm va khong dé tam dén sw phat trién ban than - dong
co ban dau thic ddy c6 dén véi budi xémina, chic chin, y twéng clia cd sé khong tda sang.

DPiém quan trong thi hai: Pong luc that sw 13 yéu td thap sdng ngon Itra cda tri thirc va san sinh
ra cacy tudng sang tao.

biém quan trong thi ba: Cang c6 nhiéu kién thirc c6 gia tri ¢ nhiéu linh vwc khac nhau, ban
cang thu nhan dwoc nhiéu loi ich tir nhitng y tuong va thong tin méi d6. Piéu ‘nay co thé giup
tao ra va ket hop hai hoa gitra cac y twong méi va ci. Thong tin tao ra y twéng sé giap ban
quyét tdim va hwdng vé phia truéec.

T6i cling gap mot diéu tuwong tw giong nhw nhitng gi da xay dén véi Mary Ellen khi dén tham
thay Fred Smith. Thay day toi rat nhiéu thi,  nhung quan trong hon ca, thay budc toi phai dong
nio suy nghi bang cach cung cip nhirng ngudn thong tin thic diy toi tién bo.

Vi dy, tudn tru'o'c khi t6i va vo dang an toi cung voi thay Fred va vo cua thay c6 Mary Alice,
thay da néi: Nhu'ng hoc tro giéi khong nhat thiet phai la 1 nhitng nha tw twéng 1on.” Thay nhan
manbh, tat ca chiing ta can danh nhiéu thoi gian dé suy ngam vé nhing dleu da biét. Va thay giai
thich tai sao dleu do lai quan trong va lam thé nao dé ching ta c6 thé st dung né dé€ mang lai
loi ich cho nguwdi khac va cho chinh minh.

biém quan trong thir tu: Danh thoi gian that yén tinh dé suy nghi nghiém tdc lam thé nao dé
tan dung hiéu qua nhitng gi minh biét.

Pic biét, tit ca nhitng suy ngdm trong muc “Pong luc + théng tin = ngudn cam hirng” da duoc
hinh thanh mot cach nhanh chong nho vao (a) nhung thong tin va kinh nghiém trwéc day cua
toi, (b) goiy cua thay Fred Smith, va (c) thoi gian yén tinh ma téi danh dé tap trung suy nghi
vé chii dé dé.

Khi viét cuén sach nay, rat nhiéu lan toi da roi vao be tac va khong b1et phai tlep tuc nhw thé
nao. Khi diéu do Xay ra, toi luon dirng cong viéc lai va di dao. Khi tro ve, toi luén cam thay tinh
tao voiy twong moi co 'thé giup toi viet tiép. Tru'o'ng hop ngoai l€é duy nhat do la nho vao kinh
nghiém khi xac dinh dinh cao nhw t6i da noi dén trong Chuong 1, tuy nhién ngay ca bwéc dot
pha ay ciing dén v&i toi trong nhitng gior ciu nguyén tinh lang.



PONG LUC + THAI DO DUNG PAN = CONG VIEC TOT HON

Khi 25 tudi, t6i la ngudi quan ly tré nhat trong mot cong ty c6 lich str 66 nam kinh doanh va
phan ph01 san pham thiét bi nha bép cao cap. Khi nguoi quan Iy ctia b6 phan ching toi dwoc ct
lJam & mot vi tri khac, tdi dwoc thiang cap, virot qua hai (g ctr vién da hon 50 tudi khac.

O vi chi m&i, toi c6 toi bon ngwoi quan ly nhom dudi quyen Trong ban hang, quan Iy nhom la
ch1a khoa thanh cong cua cong ty. Ho to chirc cac budi gap madt ban hang hang tuan ciing nhw
cac budi dao tao va theo doi sat sao cong viéc. Ho la trai tim va tAm hén cua cong ty.

T6i dang & dinh cao cua sw nghiép, nhung mot sy viéc xay ra khién tat ca co  nguy co sup do.
Mot trong bén quan ly cua toi bi dau tim va khong thé tlep tuc di lam. Phan viéc ma anh ta phu
trach ngay lap tuc gap rac réi. Cung thoi gian d6, mot quan ly khac bi tai nan. Anh ta phai nam
vién 20 ngay, va phai di bang nang hon hai thang Nglrcn quan ly th ba lai gdp phai mot s6 van
dé ndi bd. Nhan vién ctia anh ta khéng tin twdng sép. K&t qua Ja cd bo phan ctia anh ta cling bi
suy sup. Ngwoi thtr tw sém duoc thang chie 1€n vi tri cii cua toi. Nhung thuc te anh nay van
chuwra san sang cho vi tri d6. B phan anh ta quan 1y ciing hoat dong kém hiéu qua.

Va day la tong thé bic tranh: Chung t6i la bé phan co doanh thu ban hang cao, va rat nhiét
huyét. Haj thang sau do, nhom cua toi chi dat mot nira doanh thu so voi cac thang trudce. Va loi
don dai rang toi sap bi sa thai do khong dam duong duwoc cong viéc bat diu lan truyen khap
cong ty. Khong can phal noi thi cac ban ciing biét tdi da mat binh tinh va lo 13ng vé nhiing loi
don dai dé. O thoi diém do, tdi bi &m dnh béi mot suy nghi that toi té, va téi chuan bi mic cin
bénh “PLOM” kinh khiing.

TU TIEN ST PEALE PEN ZIG

Roi mot ngay, khi dang di doc mot khu phé & Knoxville, bang Tennessee, toi phat hién ra mot
quyen sach clia cd tién s Norman Vincent Peale, dwoc bay trang trong trong clra hang Tiéu deé
ctia cuon sach la The Power of Positive Thlnklng (Sttc manh ctia suy nghi tich cuc). Poi véi toi,
cuon sach dé la mét moén qua quy gia.

To6i c6 thé nghe thdy Peale néi véi toi: “Cau hoan toan ding, Zig a. Cau khong phai chi trach
nhiém vé con dau tim, nhirng Van dé ndi bo, vé vu tai nan, v.v... Nhitng thit d6 'khong pha1 101
hodc tham chi 1a trach nhiém cuda cau. Nhu'ng Zig, cau phal chlu trach nhiém vé&i cach cau giai
quyét nhitng van dé do, va chic chan phai c6 thit gi d6 c6 thé xoay chuyén duoc tinh thé.”

Va mdc du khong c6 gi thay doi trén thuec té, nhung tam tri va suy nghi cua téi da thay d01 hoan
toan. Mot 1an nita, t6i lai tré thanh mot nha quan ly tan tuy, hang hai, nhiét tinh. Thay vi khoc
16¢, than van, toi quay tro lai la mot nguoi sang tao, tan tam va nhlet tinh, xac dinh cho minh
muc tiéu, vach ra ké hoach hanh dong, va tiép tuc lam viéc véi niém dam meé.

T6i lay tat ca cac kién thirc va kinh nghiém da tich lay, két ‘hop ching voi thong tin moi va
dong luc co duoc tu cubn sach cua tién si Peale. Két qua 1a t6i c6 dwoc nhitng y twdng méi va
mdt thai d6 hoan toan khac.

bay la nhirng gi da dién ra: Nam dau, bd _phan cua chung toi chi X€p hang 22 trong tdp doan
gom 66 bo phdn. Sang nam sau, chung toi ding thr nam. Nam 1954, nam cudi cung t6i lam
viéc tai cong ty do, ching toi Xep thi ba chi sau bd phan New York va Kansas va doanh thu cua
hai b phan nay chi hon ching t6i chwa dén 7.000 do-la.

That tha vi khi nhan thay moi thit & bd phan cua tdi da thay doéi khi cac suy nghi cua toi thay
doi. Khi suy nghi thay doi khién moi thi quanh ban ciling thay do6i. Moi quan hé véi moi nguoi
tré nén tot hon; cong viéc lam an duoc cai thién; sttc khoe ciing duoc nang cao; moi thit déu
tot hon 1én. T6i tin rang dong lwc va thai d ding din la yéu té quan trong.



L&i nhac nho: T1en s Peale khong day cac k§ nang ban thiét bi nha bep, nhung 6ng da lam thay
doéi suy nghi cua toi bang thong tin m&i va truyen cam hirng de toi sir dung cac thong tin, kinh
nghiém, va kha nang ma minh da c6. P6 méi chinh la lgi ich cua dong luec.

Suy nghi: Néu cudn sach nay khong day cho ban diéu gi vé cudc song hay cong viéc lam an
nhung lai truyen cho ban cdm hing dé str dung cai ban biét va co, thi nd sé tao ra mot thay déi
dang ké trong cudc doi ban.

PONG LUrC CO VINH CU’'U KHONG?

Moi nguoi thwong hoi toi trwedre khi tién hanh mét cuéc xémina 1a liéu téi c6 dinh lam cho cong
ching tré nén hao hirng hay khong. Theo t0i, nhitng ai dén bu01 hoi thao thi da cam thiy hao
hirng tr trude. Muc tiéu cia toi la lam cho ho hao hitng hon va khién ho duy tri sw hao hing &
mitc cao hon. Hau hét moi ngudi déu hoi sy thich tha do sé kéo dai trong bao 1au, mot thang
hay mot nim? Piéu ma ho that sw mudn biét chi 1a liéu dong luc c6 vinh cttu khong.

Trong cau chuyén Ve ‘nguoi nhan vién soat vé ¢ phan dau, t6i da ting dé cip dén viéc dong luc
khong vinh ctru. Tri 6c hay tinh cdm khong biét doi héi dwoc cham soc nhy da day s6i 1én khi
can thirc an. Néu trf 6c hay tinh cdm biét doi hdi, tdi s& chidm séc chiing mdi ngay va cin bénh
PLOM sé dwoc diéu tri dit diém.

Hy vong la mot dong luc

Nhitng nguoi hy vong & thanh céng sé nhiét tinh theo dudi muc dich. Ho dwoc thic day va
huong theo con duong ding dan. Trong mon dién kinh ciing nhu trong cuoc song, ,dong luc la
mdt y&u t6 rat quan trong va duoc tiép nhién liéu bdi hy vong, hay “mét ky vong chic chan”.

Trong tran bong da, mot doi chiém wu thé truwdc doi kia. Bong nhién c6 mot ca dot pha lon xay
ra doi voi doi bong dang 6 nguy co thua cudc - mot su thay nguoi, mot cu chin bong, mot
cudc phan cong, mot ca phat bong hay tra bong - va moi thanh vién trong doi ngay lap tuc hao
hu'ng ho dwoc tlep thém mot nguon nang lugng - do 1a hy vong. Ho tin rang ho cd thé va sé
c}}lnen thang. Ho cAm nhan dwoc chién thing, va cdm nhan 4y cang ting khi ho nhin vao mit déi
thu

Viéc dwa vao mot y twdng méi, mot suy nghi ty tin, hay mot nhan thirc c6 thé tiép thém ndng
lwong cho ngudi d6 va nhu vay dong Iuc sé duwoc hinh thanh bén trong. Khi vui, ban sé hoc
dwoc nhiéu hon, lam viéc sé tot hon. Vi vay, do chinh 13 thoi diém dong lwc phat huy tac dung.
Ban can su bao dam cta dong luc dé 1ay lai niém vui khi gap phai chong gai.

That bai ciling 1a mét dong luc
Trong tap chi hang thang Better Famillies, Tién siJ. Allan Petersen phat biéu:

Tat ca moi ngwoi, luc nay hay luc khac, c6 thé cdm thiy nhw dang hoan toan gdp thit bai. Nhiéu
ngudi cho phép ndi lo so that bai hiy hoai ban than. Trén thuc té, noi lo s¢ con pha huly nhiéu
hon ban than sw that bai. N6 c6 thé danh bai ban ngay truéc khi bit dau.

biéu gl khién chiing ta ludn lo s¢ that bai? D6 1a do ho lo so nhitng diéu nguoi khac nghi.

sé noi gi nhi?” chung ta tw hoi, cr nhw thé d6 sé 1a mot vu bé boi that su néu ching ta that ba1
Chung ta cho rdang dé la bO’l vl ching ta cling tung mac 161, ting that bai va vl thé mai mai b1
that bai. That 1a budn cuoi. Thir héi c6 bao nhiéu nguoi hoan toan thanh congtrong s sudt cudc
doi? Khong mot ai. Nhitng ngudi thanh co6ng nhat 1a nhiing nguoi biét hoc héi tir 16i Iam va
biét bién that bai thanh co hoi. Moi phat minh khoa hoc, moi tdp doan kinh té, va moi cudc hon
nhan hanh phuc déu 1a két qua ciia mot chudi nhitng that bai. Khong ai c6 thé thanh cong ma
khong tirng thit bai.



MOoi khi gdp that bai c6 nghia la ban vira dworc nhan thém mét chuat no lyc. Didu do rat tot. Moi
that bai déu cho ban mot co hoi dé lam viéc tét hon. P6 1a diém tich cuc. Mbi that bai lai day
thém cho ban mot vai kmh nghlem Piéu do6 that bs ich. That bai chi 1a sw viéc mang tinh nhat
thoi, chir khong thudc vé ban chat con nguoi; do chi 1a mot thai do chlr khong phal mot két
qua; mot sy viéc mang tinh chat tam thoi; mot buéc dém. Phan tng clia chiing ta véi né chi 1a
nén xem né hitu ich nhw thé nao.

T QUYET PINH CACH PHAN NG VO'1 THAT BAI

Cal Ripken, cau thu bong chay noi tiéng cua doi Baltimore Orioles, nguoi phé vor ky luc cta Ty
Cobb da ky duoc hop dong ndm ndm voi khoan thu lao hon 30 triéu db-la. Tuy nhién, nim
ngoai, trung binh béon tran diu, Cal méi ghi dwoc mot ban thang. Hay tht nghi vé diéu d6. Néu
gap that bai ba trong bén lan lam viéc, ban sé& cAm thay thé nao? Nhan thirc cia ban sé ra sao?

Cau h01 Ban nghi Cal Ripken sé& suy nghi nhw thé nao khi r¢i san dau? Ban co6 cho rang anh sé
nghi: “Nay chang trai, that 1a lang phi thoi gian! Co hoi 1a 1/4, minh s3p stra ghi ban! Minh that
sw khong biét tai sao minh lai ban tam véi diéu nay. Ho da tra cho minh rat nhiéu tién, nhung
that xdu hé khi chi ghi duwoc mot ban thang trong so6 b6n tran. Phai tim mot nghé khac théi! Ta
chi 12 mot ké bai tran. Ta khong giéi, ta khong biét tai sao minh lai roi vao tinh trang khén khé

»n

nay.
Toi tin rang Cal sé nghi: “Duoc roi, day la co hoi cudi cung cta toi va tbi sé ghi duoc diém. T6i
da suy nghi va quan sat rat can than va toi 1a van dong vién clr nhat thé gioi. T6i danh qua
béng dé nhw moi lan. Téi tirng danh ba1 moi ké ném bong. Toi tirng chién thang trong moi trdn

thi ddu, va Ian nay thi anh hay can than bédi vi toi sé& theo sat anh dé. Bay gi¢ thi dén luot toi
day'"

Cal Ripken lu6n coi minh la nguoi chién thang, va anh tw hdo vi biy gi anh lai c6 co hdi dwoc
tré lai san thi dau.

Thong diép: Bat ké dleu gl da xay dén trong lan cudbi ban dwgc vao san, thoi dlem hién tai van
la mot ngay thi ddu méi, va dé chinh 1a khoanh khic ban dang chun bi lam nén mot chién
thang mé&i. P6 chinh 1a dong luc.

NO LUC VA THANH CONG
Toi thich cAu chuyén ma c6 tién si Ken McFarland van thwong ké.

Cau chuyén ké vé mot ngwoi dan 6ng phai lam ca tir 4h chiéu dén ntra dém, va ong ta ludn di bo
vé nha sau khi lam viéc xong. Mot budi téi, trang sang vang vic va ong ta quyet dinh sé di tat
qua nghia dia vi nhw thé sé rut bét duoc nira dam di bo. Khong c6 gi xay ra nén tir d6 ong ta
thuong xuyén di nhu vdy. Mot toi, khi di trén con dwdong qua nghia dia, 6ng khong nhan ra
nguoi ta da dao mot cai huyét & ngay chinh gitra 161 di. Ong roi xudng cai huyét do va lap tic cb
gang hét strc dé leo Ién. Nhung 6ng thit bai, va sau mot vai phit, 6ng quyét dinh dinh nghi ngoi
va doi dén sang s& c6 ngudi dén gidp 6ng ra khoi cai huyét dé.

Ong ngdi vao mot goc va bat dau ngu. Sau d6 khong lau, mot ga say rwou truegt chan roi xuong
huyét. Su xuat hién clia ga say ruou da danh thirc ngwdi cong nhan lam ca vi gi c6 ging tréo
1én. Ngwm cdng nhan lic ndy bén Ién tiéng: “Nay anh ban, anh khéng thé thoat khéi day duwoc
dau...” - nhung gi say ruou di lam dwoc! Va dé chinh 1a dong luc!

SU PHAT TRIEN CUA CA NHAN POI LAP VO SU T THOA MAN

bong luc c6 dugce tr si tw thoa man sé tao ra hoi ching Bién Chét. D6 1a cai ao khong c6 16i
thoat, tu dong, day chat doc hai, va khong phu h0'p voi con nguoi. Suw ty théa man la cach t1ep
cin tw cho minh la trung tim cua thé gi¢i. Piéu nay can tré ching ta khai pha hét kha nang



tiém tang ctia ban than.

Khi suy nght chi dya trén chinh ban than thi dong lyc cua ching ta 1a sy tw thoa man ca nhan.
Kiéu  suy nghi do sé dan dén kho khin, can tré hiéu qua, nang suit lam viéc, va pha huy twong
lai cua chung ta. Ngoai ra, n6 ciling lam han ché s6 lwong ban bé va nhitng mé&i quan hé lau dai.
Co rat {t nguwoi thich 1am ban hay thiét 14p méi quan hé lau dai véi nhitng ké chi 1y su tu thoa
man lam dong luc.

bung vay, sy tw thoa man la mot ngo cut, trong khi d6 dong lwc phat trién ca nhan giéng nhw
dong song, 1ay nuéc tir mot ngudn va chuyen nuéc dén nhitng con song khac dé twdi cho mua
mang hay tao ra di€n nang. Sy tw théa mén ca nhan glong nhu khi mot sinh vién thu nhan kién
thirc chi vi kién thirc d6 sé gidp cau ta c6 cau tra loi. Pong luc cho su phat_ trién ca nhan lai
giéng nhu mot gido vién thu nhan kién thitc khong nhitng cho ban than ma con chia sé véi
nhitng nguoi khac.

Sw ti thoa man ca nhan phat trién & nhiing nguwoi chi chu trong xay dung hinh twgng ban than
dé nhu'ng nguoi khac phai to long nguéng mo. Trong khi do, su phat trién cad nhan khéng chi
hwéng dén loi clia ban thAn ma con hwéng dén loi ich cla toan doi.

Bay gio hdy xem xet bang chirng khoa hoc cua cau chuyén sau day Ve dong luwc, sw phat trién ca
nhan, va trlet ly ban co the c6 moi thir ban mudén trong doi néu biét gitp nguwoi khac ¢ duoc
diéu ho muén vi loi ich ctia ban va loi ich ctia loai nguori.

LAC QUAN, PONG LUC VA SUY NGHI TICH CU'C

Tam quan trong cua sw lac quan, dong lwc, va suy nghi tich cyc da dwoc khang dinh. M6t bai
bao dwgc dang tai trén to New York Times cta Daniel Goleman khing dinh lac quan co thé
dwoc sdp xé&p theo cac nhom surc khoe, tudi tho, sw thanh cong trong cong viéc, va dlem s6
trong nhirng bai kiém tra vé thanh cong. Trong danh séach cac giai phap clla nam, mot an ban
ctia Vién Y té Phong ngira My cho biét, mot thai do thich nghi (vi du tir bi quan chuyen sang lac
quan) co tac dung phong ngtra bénh hon ca viéc thay do6i ché do an hay tang cuong théi quen
tap thé duc.

Chuyén gia tam ly Edward E. Jones cua treong Pai hoc Princeton xem xét lai nghién ctru veé
tudi tho, _trong tap chi Science cho biét: “Tudi tho khong chi d&nh huwéng téi cach nhin nhan van
dé, ma con anh hwdng dén chinh hién thuwc.”

biéu nay da dwoc thuc té€ chirtng minh khi hau hét cac sinh vién y khoa, trong mét giai doan
nao do, sé co cac triéu chirng cia mot hay mot vai bénh ma ho dang nghién ctru.

Vi du: Harvey Cushings dwoc coi la bac sT phau thuit ndo vi dai nhit moi thoi dai. Khi méi khéi
nghiép, 6ng duoc chuan doan la chic chdn sé chét vi mot khéi u nio.

Mot bac si chuyén khoa khac & Houston, Texas, cho t6i biét khi mé&i khéi nghiép, ba va moi
thanh vién khac trong 1¢p déu tré thanh nhlrng nguoi noi 13p khi nghién cttu vé can bénh nay.
Khi tap trung cao do de lam mot viéc gi d6, nghién ctru mot cach ki ludng, ching ta sé dan gan
két véi nd vé tinh cam va cadm xuc. Mlcheal E. Scheler, nha tdm ly hoc cda trwong Pai hoc tong
hop Carnegie-Mellon, Pittsburgh, thiy rang, nhiing ngwoi lac quan thuong phan tng lai voi
nhitng diéu lam ta thit vong, giong nhu khi bi mot céng ty nao do tw ch6i nhan vao lam, ho sé
duwa ra mot ké hoach hanh dong va nho nguoi khac giup do va cho loi khuyén. Nhlrng ké bi
quan lai phan tng voi nhirng kho khan do6 bang cach c6 quén tdt ca va thira nhan voi ban than
la minh khong thé lam duoc viéc gi dé thay doi tinh hinh. Nguoi lac quan chi co thai dé dé khi
ho khong thé lam gi hon nita.

Tién si Martin Seligman cua truong dai hoc tong hop Pennsylvania cho biét: “Sw két hop glu'a
mot tai ndng véi kha nang d6i mat véi sw that bai va tiép tuc tién 1én sé mang lai thanh cong.’



Sw ket hop do6 ngang bang véi niém lac quan. T1en sT Seligman cing noi thém rang, nhirng
nguoi ludn nghi ho o6 kha nang kiém soat dwoc cudc doi cua minh thi thwong cé mot két cuc
tot hon so voi nhitng nguoi duoc goi 1a thuc té (do chinh 1a mau nguoi bi quan) - la nhitng ké
ludén tw hdo rang, minh c6 tAm nhin rd rang hon vé thuc té so véi ngudi khac.

Mot bai bao dwgc dang tai trén to New York Times ciing khang dinh, c6 mot so nguoi co nhiéu
Iy do dé suy nghl tiéu cuc va bi quan. Dudi day la cau chuyén vé mot nguoi phu nit c6 nhleu ly
do dé bi quan va chan nan. Cau chuyén cda ba sé khién ban tin rang noi dau cé cudc song, noi
do sé co hy vong. Va cach ban nhin nhan va dw dinh cho twong lai clla minh sé 1a yéu té quyét
dinh xem twong lai cia ban sé& twoi sang dén dau.

MUOTBFOC TRO THANH NGUO'TI BAN HANG XUAT SAC

Khi biét tinh hinh bénh cta minh, Pam Lontos buon phién dén mic khong mudn ra khéi
givong. Ba cam thiy mét méi. Ba tang hon 22 kg va ngu 16-18 tleng mot ngay. biéu diéu ky da
xay ra khi ba nghe mot chuong trinh quang cdo vé cau lac bo strc khée trén dai phat thanh. Va
con ky diéu hon khi ba dau tranh voi ban than dé dén cau lac bd strc khoé do. bo la budc thit
nhat. Néu ba khong lam diéu dé thi c6 1& bay gio ban da khong thé doc dwoc cau chuyén nay.

biém nhan: Ban phai hanh dong dé dat dwoc dwoc dinh cao.

Cac nhan vién cta ciu lac bo déu rat than thién, nang dong, va hoa nha. Ba tham gia ciu lac b
va bat dau mot s chu’crng trlnh luyén tap nhat dinh (budrc 2). Sau mot thoi gian, Pam da cé
nhitng thay doi dang ké trong cam xuc. Ba dwoc moi toi cau lac bo voi tu cach la nhan vién ban
hang (bU’O’C 3). Trwéc day, ba lam & mot ctra hang ban gidy va da dat duoc mot s6 thanh cong
nhat dinh. Nhung sau d6 ba lai ré sang lam gido vién theo nguyén vong ctia gia dinh.

Pam khong thay hai 10ng khi tr¢ thanh mot gido vién. Ba tro nén chan nan va bat diu an rit
nhiéu banh s6-c6-la. Pay chinh Ia 1y do khién ba chdn nan va mét moi. Cong viéc ban hang dua
ba tr¢ lai voi nhitng ky niém vui. Tuy nhién, ba ciing gap ca thanh cong va that bai. Vi thé,
nguoi quan ly da dua cho Pam mot cudn bang cat-sét noi Ve dong lyc dé ba nghe hang ngay
(bwéc 3 va budc 4). Gin nhw ngay 1ap tirc, viéc ban hang va cudc séng riéng cua ba dwoc cai
thién dang ké.

Pam bi cudn hut béi viéc ban hang trén dai phat thanh va quyét dinh chuyen sang linh vyc do.
Nhung chwong trinh quang cao ma ba yéu thich va muon duoc lJam viéc khong cho ba co hoi
duoc phong van. Ba quyét tim ng01 trwdc ctra van phong cua nguoi dleu hanh (buoc 5) cho
dén khi 6ng ta chap nhan phong van ba. Long nhiét huyét, sw kién tri, va quyét tam cta ba da
thuyét phuc dwoc ngudi quan ly. Ba da c6 mot khéi dau tuyét voi va nhanh chéng viron 1én dan
dau.

Sau do la cu bttt pha ngoan muyc cua ba. Ba bi gay chan nhung van khong tlr bo cong viéc (budc
6, ban khong phai hoan toan theo y hét buéc nay). Ba dang & trong mot thoi diém quan trong
va du phai chéng nang trong nhiéu thang trod, ba cling khong chiin bwéc. Muoi hai ngay sau do,
ba tr¢ lai dai phat thanh. Ba thué mot nguoi l4i xe dwa minh dén cac cugc hen (budc 7). Vi gap
rat nhiéu khé khan moi khi 1én xuong, ba bat dau dung dién thoai dé trao déi va tiép xuc voi
khach hang. Cudi cting, doanh s& ban hang ctia ba da tiang 1én rat nhiéu.

Chia sé kinh nghiém

Doanh s6 ban hang cua Pam con 16n hon ca doanh s6 clia b6n nhan vién ban hang khac cong
lai, vi thé ho bt dau hoi kinh nghiém cua ba. Pam rat vui khi chia sé kinh nghiém véi moi
nguoti, va ba bit dau cong viéc giang day (budc 8) cho cac nhan vién ban hang khac vé nhitng
gl ma ba dang lam. Mot thoi gian ngdn sau do, nguoi quan ly ban hang nghi viéc, nhitng nhan
vién ban hang da de nghl giao cho Pam vi tri d6. Ba nghiém tic dam nhiém cong viéc d4. Ba
chudn bi cho cac cudc gip mit ban hang hang ngay trong khi van duy tri doanh thu ban hang



cia minh. Mdc du, chwong trinh trén dai phat thanh cua ba chi phuc vu cho 2% so thinh gia,
nhung hoa don ban hang thi ting tir 40.000 do6-la d&én 100.000 do-la mdi thang, va mot ndm
sau, con s6 d6 1én dén 270.000 do-la.

Nam bat co hoi

Giam doc diéu hanh chung cua dai phat thanh Disney rat hai long véi két qua do vi dai phat
thanh co ti 1é nguwoi nghe it nhat nhung lai kinh doanh tét nhat. Ong moi Pam di den cac thanh
phé va tham gia cac budi hoi thao (bll’O’C 9). O bat ky trwong hop nao, két qua déu vo cung
quan trong bdi vi khi ban két hop gitra dong luc duoc xday dung dua trén sy ty tin voi ky thuat
ban hang ma khach hang I trung tAm mot cach hiéu qua, thi cong viéc kinh doanh ctia ban sé&
tién trién.

Két qua kinh doanh ctia Pam rat tot, nén dai ‘phat thanh Disney da chon ba lam pho giam doc
ban hang (budc 10). T6 chirc Phat thanh Quéc gia moi ba noi chuyén trong mot bubi hoi thao
co to1 2.000 nguoi tham dy. Ngoai nhirng budi gdp g& quy mo nho, Pam chua tirng néi trude
dam dong, tuy nhién ba rit tw tin vao nhirng ki nang ma ba da hoc dwcrc

Ba chuin bi thit ky cho bai phat biéu. Ba hinh | dung ra canh minh dang néi, moi ngwdoi nhiét
tinh hu'o'ng rng va ndm bat nhitng gl ma ba muon noi. Cudi moi budi chay thu' chwong trinh, ba
déu twdng twong nhirng tiéng huyt sdo cia khan gid (qua la mot birc tranh s6ng déng).

Ngay trong dai da dén. Ba viét ra kha nhiéu mau gidy ghi nhé, va chuan bi ky ludng cho phan
thuyét trinh. Tuy nhién khi buéc 1én buc thuyét trinh, 4nh sang cla den chiéulam ba khong thé
thuc hién theo nhitng gi ghi trong gidy ghi nho. Vi the ba quyeét dinh sé budc ra khoi buc va noi
ra nhu’ng diéu twr trai tim minh. Va phan ng cua cac khén gia qua la tuyét voi. Khan gia lién tuc
ngat 101 ba bang nhiing trang ) tay va huyt sao. Ngay sau do, ba dwoc moi tham gia mot
chuyén di dén 18 thanh phé trén toan dat nwéc dé thuc hién cac budi xémina.

Hanh dong va thanh cong t6t dinh

Hién nay, Pam Lontos tr¢ thanh d1en gia noi tiéng khap nudc My. Ba da vui vé, khoé manh va
c6 cudc song sung tac hon. Ba c6 nhiéu ban hon, binh yen hon, moi quan hé gia dinh tot dep
hon va ba cé niém hy vong ring twong lai thAm chi & con t6t dep hon nira.

Trén nhiéu phwong dién, cAu chuyén ctia Pam da dién hinh ho4 rit nhiéu diéu ching ta van tin
twdng va dwoc nghe noi dén trong nhiéu nam lién.

Dlem quan trong thir nhit: Pam tin rang, ban co thé dat duoc bat ctr diéu 1 gl ban muon néu giap
ngudi khac ¢ duoc ditu ho mudn. Khi chia sé thong tin voi cac nhan vién ban hang & dai phat
thanh, ba hoan toan khong vu loi; ba lam diéu do6 chi don gian vi ba thich. Ba biét rang, ho dang
can giip do. Ba biét rdng, nhu' vay, moi nguoi sé déu c6 loi. 6 1a ly do vi sao ba tro thanh nha
quan ly ban hang. (Dleu nay van dung ngay ca khi ban 1am nhiédu hon ca nhitng gl minh dwoc
tra, va két qua, ban sé dwoc tra lai gdp nhiéu lan so v&i nhitng gi da lam).

biém quan trong thi hai: Néu khong bi gay chan, Pam da khong budc phal sang tao hon dé tin
dung hiéu qua quy thoi gian cua minh va tré nén thich nghi véi viéc st dung dién thoai. Piéu
nay tuong tw nhu viéc ba dwoc khuyén khich dén cac thanh pho khac dé giang day. Va nhu vay,
ba da bién diéu tiéu cuc tré thanh tich cuc.

biém quan trong thir ba: Ba da thyc hién budc mot. Do la diéu quan trong nhat. Ba nhén ra,
néu that sw mudn vweot qua moi suy nghi toi té trong dAu, tinh than mét moi, va Van dé vé can

nang, ba sé phai chiu trach nhiém vé ban than. Tir thoi diém dé, cin bénh PLOM ctia ba da bit
dau bi danh bai.

Thong diép: Hay thuc hién bwéc di dau tién, va moi cdnh ctra sé mé ra. Pam nghe thiy mot



quang cio vé cau lac bo strc khoe va gia nhap cau lac bo do. Khi cai thién strc khoe thé luc, strc
khoé tinh than ctia ba ciing duoc nang 1én, thai dd cia ba thay déi. Ba doi dao nang lu'cmg song
hon, sy hao hirng, va nhiét huyét da dén ngay sau do. Tinh cach cua ba thay doi hoan toan, ba
thang than thé hién ban than minh. K&t qua 13, nhitng ngudi khac da bi ba 16i cudn. Ba cling
nhan dwoc thém nhiéu co héi méi khong chi trong sw nghiép ma trong cudc séng.

Cau chuyén vé Pam Lontos noi lén rat nhiéu diéu, nhung thong diép quan trong nhat la: chung
ta c6 thé hoc héi tlr thanh cdng ctia ba dé thuc hién thanh ‘cong cac ké hoach cua chung ta. Mot
thong diép quan trong khac dé la dong luc khl két hop véi su rén luyén sé tao ra nhitng thay
doi, sw phat trién va mang lai nhitng két qua lén. Pong luc la mot hanh dong co ban, nhung
cling giong nhw ngon Itra, n6 can dwoc ti€p nhién liéu thu@ng xuyén. Nhitng suy nghi tiéu cyc
co thé kéo ta di xudng, nhu'ng khi da vuot qua, ching ta sé chi cAn bé mot chit nd luc dé tiép
tuc di tiép.

bong luc da khién Pam Lontos hanh dong. Vi muc dich dao tao nhan vién cla minh, nguoi
quan ly ban hang da khuyén khich ba thong qua cac cuon bang cat-sét. R6 rang, dong lu'c khién
ban co thé tiép tuc theo dudi con dwong ciia minh - nhung thoi quen sé dua ban den dich. Hay
bién dong luwc thanh théi quen, ban sé dén dich nhanh hon va cé mdt chuyén di vui vé hon.

PONG LU'C TAO RANANG LUQONG

Nhiéu nguoi noi voi toi rang, khi ho thiy thit vong, ho thuong mo mot trong nhirng cudn bang
cat-sét cua toi, va dieu d6 dem lai cho ho dong luc. T6i nghi rang ho dang néi dén dong luc tAm
ly hay dong luc khuyén khich. C6 18 moty twong moi lam thai dd cda ho tré nén tich cyc hon.
b6 1a sy that, nhung diéu quan trong hon, nhu toi ting viét trong cac cudn sach truéc day cua
minh, khoa hoc da ching minh rang, mot thong diép that su duoc chuyen tai thanh cong c6 thé
tao ra ning lwong. Pay Ia cau chuyén ma to6i da chia sé trong cuén Phong cach ban hang Zig
Ziglar.

Chuyén gia dwoc hoc s6 mot cua My, Tién si Forest Tennant, dd tham dy mot budi xémina dai
bon ti€ng dong ho cua tdi & Anaheim, California va tién hanh mot thi nghiém nhd. Budi thuyét
trinh kéo dai tir ldc 18h30 dén 22h30 v&i hon 2.500 thinh gia.

Tién si Tennant da thuc hién mot cudc xét nghiém mau cho nam tinh nguyén vién trong s6
khan gia trudc khi téi bat dau thuyét trinh. Khi budi xémina két thic, 6ng tién hanh xét
nghiém méu lai mot lan nira. Him lwong endorphin va cortisol dé cao hon liic trudc toi 300%.
Nhirng két luan ctia 6ng da dwoc dang tai trén tap chi Meetings and Conventions: “Do6 la mot
qua trinh sinh héa co ban, giai thich tai sao con nguoi lai cam thay dé chiu hon sau nhitng budi
noi chuyén. Nhiing diéu vé thanh cong thuong truyen cho con nguoi ndng lwong cam xuc. biéu
d6 sé tao ra cac chit hoa hoc trong mach mau va tao diéu kién dé cac chirc nang trong co thé
hoat dong t6t hon.”

Nhirng anh hu'o'ng do chi kéo dai khéng qua vai tleng déng ho nhwng tién si Tennant tin rang,
né sé khién ngwoi tham dw khée hon, hanh phuc va thanh dat hon: “Toi xep chung vao cung
nhém vé&i nhitng thir c6 ich cho sitc khoe nhu tap aerobic, ngu va an ba bira moi ngay”.

Diéu nay that thu vi. Tién si Tennant cho rang, viéc truyen cam hirng c6 thé tao ra nang luwong
dé lam viéc tot hon véi nhidu nhiét huyet hon. Cac cudc kiém tra sau do duoc tién si Tennant
tién hanh khong chi xac nhan két qua ban dau ma con cung cap thém nhiéu thong tin. Ong cam
thay, thong diép vé niém hy vong va thanh cong duoc chuyén tai mot cach diy phin khoi da
tao ra sy hao hing va khién tri 6c tran ngap endorphins, dopamine, serotomin,
noropinephrine, va cac chit dan truyén than kinh khac.

Ong chirmg minh mot cach khoa hoc rang néu cac /thong tin dau vao tich cuc, nang luong, su
déo dai va sang tao sé dwgc khoi day. b6 laly do tat ca cac bang ghi am cua t6i duoc thuc hién
truc tiép trudc khan gia. Cach dé khong chi cung cap thong tin ma con khoi dy cdm hirng cho



nguoi nghe.

T6i hy vong, ban sé dong y voi toi rang, khi mét moi, sé t6t hon nhiéu néu dwoc nghe mot bang
cat-sét va nghe mot vai thur truyén cam hirng trén dlrcrng dén ch6 lam hay vé nha thay vi ubng
mdt vai vién thudc. Két qua nhan dwoc tir tat ca cudn bang cat-sét do déu tich cuc, va khong hé
gay ra su kho chiu.

O diém nay, diéu quan trong la ban phai hiéu dwgc sw khac nhau gitra ddng lwc va sw16i kéo.

Thay Fred Smith tirng noi: “Dong luc khién nguoi ta co thé lam dwoc nhirng thtr vurot xa kha
nang thé lyc ctia minh, con 16i kéo khién ngwoi ta lam nhitng gi ban mudn ho 1am va chd yéu l1a
vi loi ich cua ban.”

Thay nhan ra diéu nay khi bi mot nha tAm ly trach: “Cau da nham lan giita 16i kéo va dong luc.
Cau co thé thay tir khao khat bang tir dong luc, chir khong phai 1a ttr 16i kéo.” Thay cé noi rdng,
néu khong thoa man dwoc khao khat cua mot ai dd, cé 1é ban dang 16i kéo hon la thic day
nguoi do. Toi da phat hiénra quy luat de phan biét hai khai niém nay. Ban c6 thé thuc ddy mot
nguoi tir bén trong, khi mang dén cho nguoi dé mot khao khat that su. Mat khac, & hau hét cac
trwong hop, 16i kéo chi Ia mot dang thai nghén cta dong lwc. Do chi la c¢6 gdng dé dat duoc két
qua ma khong can nd luc that sw. Pong lwc khong thé dat dwoc mot cach nhanh chéng, nhung
16i kéo thi c6 thé.

Pong luc co6 thé toi té

bong luc cling co thé toi té va dac diém nay kha quan trong vi no sé kich thich bo ndo chung ta
san ra nhitng chat hoa hoc ma toi dang de cap dén. Tiéng nhac rock, nhing bai hat yéu nuorc,
hay nhiing bai hat vé niém tin déu cé cung mot tac dong. B6i véi mot sé nguwdi, sdch bao khidu
dam la mot nguon kich thich. Voi nhitng nguoi khac, sy phan khich khi choi bac ciing c6 thé
kich thich b6 ndo cua ho san sinh ra cac chat hoéa hoc trén. Tuy nhién, theo tién si Tennant, su
khéc biét cia khai niém “dong lwc” ma toi dé cap dén trong cudn sach nay la: Nhirng dong Iuc
thuc day mang gia tri dao dirc. Nhitng gia tri d6 sé dinh huwong va dem lai niém hy vong dé ban
c6 thé lam dwoc nhleu ho'n Nghe nhac rock khién nhiéu nguoi thdy dé& chiu béi thir nhac nay
kich thich bd ndo clia ho san ra nhiéu dopamine, norepinephrine, endorphlns va nhitng chat
dan truyen than kinh khac. Tuy nhién, loai am nhac nay ciing thwong xuyén kich thich ching
ta, mot cach truc tiép hay gian tlep, 1am nhitng viéc khong cé loi cho strc khée va phi phap
giong nhw say riegu hay dung ma tay

William H. Philpott néi rang nhac rock dic biét 1a nhac rock thuin tay cé thé lam hong hé
th&ng than kinh trung wong béi vi loai nhac nay thwong bat dau va két thiic mot cach bat ngo.

biéu nay cang duoc khang dinh khi nghé si dwong cam Stephen Nielson cho rang, tiéng trong
trong nhac rock lJam ngudi ta dé bi kich dong. Loai nhac nay khong duwa trén sy hai hoa va co le
vi thé tao ra nhiing suy nghi va hanh dong phan x3 hoi. Tuy nhién, cling can phai lwu y, nhac
rock ctia nhitng nam 1960 va 1970 khong chira nhitng tac hai twong tw nhw nhac rock va rap

ngay nay.

C6 nhiéu bang chirng cho thay viéc nghe nhiéu lan nhitng thé loai am nhac c6 chira cac yeu t6
trai dao dirc, phan xa hoi, hay nhitng loai nhac nhw dé tw hiy hoai ban than cé thé 1a mot tai
hoa.

bong luc that sy

Loai nhac thich hop c6 thé tré thanh ~dong lwc that sw. Mot bai bao trén tap chi Psychology
Today cho biét: “Néu nhitng nghién ciru cua truon Pai hoc California 1a dang, thi viéc giang
day cho tré em cac kién thitc 4m nhac co ban c6 thé gitp phat trién tri ndo cia ching trén cac
linh vwec khoa hoc va toan hoc.”



Khi nha than kinh hoc, tién si Frances Rauscher, kiém tra kha nang ctia mét dira tré 1én ba, ba
phat hién bon tré thiéu tw duy khoa hoc va toan hoc mét cach nghiém trong. Nhung sau ba
thang voi nhitng bai tap am nhac, cac em co thé choi tro ghep hinh va xép gach tuwong doi tot.
Tién si Rauscher tin rang, nhitng “bai tap” am nhac da két néi cac noron than kinh véi nhau.

Theo cac ghi chép cua mot chuyén gia am nhac ngwoi Hungary, tién si Klara Kokas, luyén tap
am nhac gidp tré hoc t&t hon. Ba phat hiénra rang, tré em dwoc dao tao bai ban vé Am nhac sé
hoc t6t hon tré binh thuong & tat ca cac mon hoc. Phat hién cda tién s Kokas da hé 16 mot
diéu, Am nhac giup cac em nam bit cAc mon nhu toan hay ng6n ngir dé dang hon. C6 mot s6
loai am nhac co thé truyen cam hirng dé ching ta lam viéc tot hon va giup chung ta suy nghi va
hanh dong voi hiéu qua cao hon. Tuy nhién, am nhac voi nhirng chitc ndng v6 cung hiéu qua,
phai c6 nhip diéu giong nhip diéu cua co thé chung ta. Do 1a nhitng giai diéu, nhiing cudc hanh
quan, nhitng bai hat yéu nuoc hay thanh ca, cling nhw nhitng tdc phdm c6 dién cta Chopin,
Schubert, Beethoven, va cic tic gia ndi tiéng khac.

Am nhac va hon thé nita

Mot bai bao trén tap chi Sky Magazine, cho biét, cac chuyén gia noi rang, am nhac la liéu thudc
an than tw nhién va d6 la Iy do vi sao nhiéu ngwdi chon Am nhac dé thw gian.

Howard Martin, Pho chu tich Vién tim mach, mot chuyén gia quan ly stress ¢ Boulder Creek,
bang California, cho biét, v&i nhu'ng nguoi lai xe dlro'ng dai thi Am nhac va thai d6 diém tinh la
tat ca nhitng yéu t6 cin thiét. “Néu bi tic duwong, nang luong trong co the ching ta c6 thé bj
gidm di do lién tuc cau nhau va phan nan. Tham chi tAm h6n va cam xuc cia ching ta ciing bi
anh hudng.”

Thong diép kha r6 rang. Mot trong nhirng cach d€ ludn vui vé - dé diéu khién cdm xdc va tinh
cam, dé nhiét huyet hon Ia chon lya can than am nhac dé nghe. Hay nghe nhitng giai diéu nhe
nhang, ém diu khi can thu gidn va giai tri. Va nhitng thong diép tich cuc, day nghi luc, vui ve,
khong qua s6i dong, trong cac bai hat moi khi thirc day sé& gidp ban c6 mot ngay médi tuyét voi.

Pong luc - mdt cach giam can

Khi ling nghe mot doan bang cé thé kich thich hoat dong cha bd nio, ham lwgng chit
serotonin, endorphlns dopamine, noreplnephrlne va nhu‘ng chat dan truyen than kinh khac
s€ tang. Nhitng chat nay khong chi gitp ching ta cam thay tot dep hon ma con giup tang cuong
nang lwong va strc déo dai cho co thé. Biéu nay vo cung quan trong boi nhirng am anh vé ban
than lam ching ta hao t6n mot lwong nang lwong kha 1on. Cudi gio chiéu, nguon cung cap cac
chat hoa hoc tao nang luong nay déu can kiét. Theo tién si Tennant, m0t chat khac trong nido
cua chung ta duoc tao ra sé an hét cac chat dopamlne va noreplnephrme con lai. Tém lai, chit
dopamine va noreplnephrlne 1a nhitng chat gitp d6t chay chat béo, trong khi dé galanin lai 1a
chat tao ra chat béo.

Do d6, vao cudi ngay, nhitng nguwoi béo thuwong them mot bira trang miéng giau chit dinh
du'(yng Ho khong phai 1a nhitng nguoi luoi biéng, nhung chiéc thung dung nang lwong bén
trong co thé ho ludén trong rong, vi vay ho budc phai nap day nang luong cho co thé bang
nhitng bita dn nhiéu chit béo. Pé c6 thém nang lu‘o'ng lam viéc trudc khi nghi ngoi, ho thuong
xuyén an thira vai tram calo so v&i s6 calo bi tiéu hao trén thuc té, va chu trinh iy lai cang
thém nguy hiém.

Nhiéu nguoi tham du cac hoi thao cua toi noi rang, do nghe cac cudén bang cua toi, ho da gidm
dwoc can ndng. Nhiéu nguoi trong s6 ho da ldy lai dwoc voc dang thon tha ban dau. Ho thtra
nhan véi toi rang, ho da dugc truyén cam hing de thay d6i théi quen an uong va luyén tap thé
duc. Trong khi trén thuc té, phan trng hoa hoc ciia co thé véi dong luc méi chinh 1a nhan t6
quan trong.



Bang cach nghe cac cuon bang noi ve dong luc trong suét mot thoi gian, dac biét la vao nhirng
lic lai xe tir cho lam vé nha khi mitc nang Iwong trong co thé con rat thap, tam ly ctia ban sé
duoc nang lén. Ban tro vé nha khi da dwoc nap thém mot chidt ning lwong so véi trwde dé. Khi
di dao va tap thé duc vao budi t6i, ban sé lam tiéu hao thém lwong calo du thira. Ban ciing loai
bd chitng thém an cda minh do bo ndo tiét ra cac chit nhu endorphins, dopamine, va
norepinephrine, cling nhuw cac chat dan truyén than kinh khac dé giit co thé ban trong trang
thai cin bang.

Khi két hop mot thoi quen an uong tot _cung mot chuong trinh tap luyén hop ly, ban sé co co
hoi dé c6 strc khoe t6t hon va c6 thé giam can. Neu thém vao d¢ long can dam, su dinh huéng
va hao hirng khi nghe cac cuén bang ly thi n6i vé dong lwc, ban con cd thé nhan dwoc nhidu két
qua hon the.



CHU'ONG 8: THAI PO TAO NEN SU’ KHAC
BIET

Cang trai nghiém, toi cang nhan thay tim quan trong cua thai do doi Vvoi cudc song N6 quan
trong hon qua kht, gido duc, tién bac, hoan canh, that bai hay ngay ca thanh cong; hon tat ca
nhiing gi nguoi khac nghi, noi hay 1am. Thai dd con quan trong hon ca dién mao, tai ndng thién
bam hodc nhitng k¥ nang, ky xao chung ta c6 duoc trong cudc song Pic biét thai do con chi
ph01 ralt 16n dén quyét dinh xay dung hay tham chi pha béd mét cong ty, mot nha thy hay mot
ngdi nha

--Charles Swindoll

Thai do ctia ban la yéu t6 rat quan trong nhung d6i khi nhitng y nghf tich cyc lai bi nhiéu nguoi
hiéu lam. Trong khi mét s6  nguoi tin twong rang nhirng y nght tich cuc c6 thé lam dwoc tat ca
thi c6 nhiéu nguoi lai cho rang, suy nghi tich cwc khong giup gi cho ho.

ANH HUO'NG CUA SUY NGHI TICH CyC

Ching ta thuong nham lan gitra viéc suy nghi tich cuc voi ki nang tot. Suy nghi tich cuc ¢ the
lam phat huy toi da cac ky nang nhlrng do khong pha1 1a tat ca. Suy nghi tich cwc khong thé giai
quyét moi van dé néu khong co cac kj nang can thiét.

Cau hoi: Suy nghi tich cuwc s€ gitp ban lam dwgc nhitng gi?

Tra 1oi: Suy nghi tich cuc sé& gitp ban sir dung kha nang va kinh nghiém mét cach t6i da. biéu
d6 la dung. Tuy nhién, néu ban tin Ia suy nghi tich cyc s€ giup ban lam duwoc moi thi thi diéu
do lai la sai lam. Vi nhu vdy s€ lam moi hy vong tiéu tan va ky vong tr¢' nén phi thuc té. Ky vong
khong thanh sw that 1a nguyén nhan clia su tuyét vong.

THAI PO LAM NEN HIEU QUA

Mdc du, con ngwoi c6 nhitng gidi han nhit dinh, nhung van ton tai n1em tin rang, néu ban cé
mot ¥ twdng nao do thi hdy tin 1a ban s& lam dwo'c Néu y tuong 1a cda ban va ban that su tin
twdng minh c6 thé lam dwoc, co hdi thanh cong ctia ban sé tiang lén rd rét.

That khéng may, hang nam c6 rat nhiéu nhitng nguoico y tuong 'ky diéu” va tin la sé dat duoc
muc tiéu nhung ho van bi pha san. Ho da don hét tam huyét va tinh than. C6 18 y twdng clia ho
chwa phtt hop, hoac ho khong c6 du ky nang, trinh do, sw dao tao can thiét dé dwa ra nhitng y
tuong phu hop véi cong viéc. Hodc cling co thé, ho roi vao nhitng tinh huéng bat kha khang,
ngin khong cho ho bién y twdng thanh su that.

B0 ndo cho phép ching ta tap hop, Xt ly thong tin bang nhirng giac quan va cudi cung la dwara
nhitng tin hiéu danh gia theo kha ning va mong mudn cia ching ta. Tl d6, ching ta cé thé lap
dwoc ké hoach hanh dong.

SUY NGHITIEU cUC

O’ day van c6 mot nham lan dang ké vé cac suy nghi tiéu cuc. Nhitng ngwoi suy nghi tich cuc tin
rang, néu noi vé mot van dé hoac mot thach thirc nao dd, ban sé tré nén tiéu cuc. DO 13 mot
niém tin ngdy tho:. Ban chi tro nén thuc té khi nhan ra mlnh dang doi mat véoi nhwng kho khan
va tré ngai. Ban c6 muén bac si ctia ban néi ring cai u & dui cta ban chila u nang vi c6 khong
nhan tAm néi védi ban do la bénh ung thu? Hay nguoi ké toan suy nghi tich cuc sé noéi véi ban
moi chuyén van 6n vi anh ciing khong muén néi cong ty clia ban dang no 68.000 do-la tién
thué cho nha nwéc?



Bwéc dau tién dé giai quyét van de hay vuot qua bat civ tré ' ngai nao la phai chic chdn rang vin
dé hay tré ngai do phai dtr(yc xac dinh mot cach chinh xac. Suy nghf tiéu cyc la khl ban dau
hang trong thit vong va noéi: “T6i chua bao gidr lam dwoc”, “T6i cdm thay vo vong’ hoac “Toi
khong thé lam dwoc gi nita”. Nhitng suy nghi nay s€ in dam trong dau ban, ngan can cac y
twdng sang tao va tham chi con gay ra nhitng ric réi nghiém trong hon ca van dé ban dang gap
phai.

TICH CU’C HAY CHAN NAN

HAau hét, ching ta diéu biét rang, cudi nam 1992 diu nidm 1993, nwdc My vira thoat khai tinh
trang suy thoai trong mot tho1i gian dai. Rat nhiéu nguoi bi that nghiép do hang nghin céng ty
16m nho bi pha san hoac cong viéc kinh doanh bi anh hudéng. Toi thong cam véi nhirng nguoi
nay va phan lén nhu'ng gl dwoc viét trong cuén Chinh phuc dinh cao 1a giup cac ban c6 nhirng
chuan bi ky cang dé doi pho voi bat ky khé khan nao trong twong lai. Toi chic chan ring, néu
khong bi danh hudng béi moi trworng bén ngoai, thai do cé thé dem lai loi thé cho ban.

Ngay ca trong nhiing thoi ky khung hoang toi té nhit, toi van thiy c6 nhiéu ngwoi mac quin 4o
dep, di 0 tb sang trong, sdng trong nhitng ngdi nha xa hoa, tham gia nhirng chuyén du lich
tuyét voi, v.v... Ho dé dang vwot qua nhitng khé khan ma ca xa hoi dang gong minh chiu va tan
hwdng cudc séng.

PONG LU’C DUY TRI HOAC KET THUC MOI VIEC

To6i da dé cap dén van dé nay trong Chwong 7 tuy nhién vi né cyc ky quan trong nén toi mudn
deé cap lai & day. bong lyc tich cuc dem dén rat nhiéu lgi ich va nguoc lai dong lyc tiéu cyc co
thé hiy hoai dén mittc chiing ta chi muén nhanh chéng chdm ditt tat ca.

Vi dy, trong thé thao, nguoi ta Van luén nhan manh tam quan trong cua dong luc. Pong luc lién
quan dén moi mat clia cudc séng va né co ca hai mit tiéu cuc va tich cwc. Khi dong luc theo
chiéu di xudng sé kéo theo nhing suy nghi tiéu cuc. Mot suy nghi tiéu cuc sé kéo theo mot loat
cac suy nght tiéu cuc khac. Khi c6 qua nhidu suy nghi tiéu cuc, ban sé bi cin bénh PLOM xam
l4n va kiém soat.

Trong cudc song, hanh dong voi thai do dung muyec la giai phap va sw bao dam tot nhat dé duy
tri dong Iuc khi dong luc nay mang ban chat tlch cyc. Chuong nay bao gom cac nhan to tao
dong lyc va nhirg vudng mac tiéu cyc. Hay ludn & bén nhiing nguoi can dwogc giup do va néu
moi viéc bat dau trwot doc, hay dimng lai va bat dau tim ra mot quy trinh lay lai thang bang. Khi
moi viéc tlen trién tot dep, hay duy tri theo hwong do. Nhiéu nguoi da noi voi toi: “Zig, khi cam
thay meét moi, toi ludn nhan dwoc su giup do can thlet tlr cac cudn bang hoac sach cua anh.”
Néu tlep tuc, kha nang Xuong tinh than ctia ho sé& gidm di dang ké. Duy tri thai dd ding muc dé
hon nhiéu so véi viéc 1y lai tinh than.

HIEU QUA CUA VIEC HOC

Khi suy nghi tich cwc, ban c6 thé lam dwgc moi th tot hon so véi khi suy nght tiéu cuc. Chinh
diéu do6 lam nény nghia. Suy nght tich cwc gitp ban st dung nhitng kha nang ma ban c6. Vi duy,
trong s6 1.500 hoc sinh tham gia khoa hoc I CAN (T6i co the) clia ching t6i, c6 46% nguwoi da
suy nghi tich cwc hon va dat dwoc diém s6 cao trong cac mon hoc.

Suy nghf tich cwc c6 lam ban thong minh hon khong? T6i khong néi nhw vay. Tai chi noi, cac
sinh vién sé gdt hai duoc diém s6 cao hon trong cac mon hoc nho vao mot tir: HY VONG. Néu
mot nguoi nght rang, minh khong thé dat két qua cao thi nguoi do sé khong hoc. Hay thay doi
thai do cua ho, thuyet phuc tin rang ho c6 thé hoc. Sw thay doéi thai do da lam ho chi tam dén
sach vé hon; [am viéc va hoc tap véi thai dd ding din da tao ra cac két qua nhu vay.

Gan day, mot cudc diéu tra dwgc thuce hién véi 492 hoc sinh nam va 510 hoc sinh nit 16p 8 tai



mot 16p hoc I CAN ctia trweong Brigeview Middle, Sidney, Ohio da cho thiy két qua tha vi.
Trong s6 1002 hoc sinh cé:

e 64,1%: Sr dung nhitng diéu dwoc day it nhat mot IAn moi ngay.

¢ 76,1%: Tinh hinh hoc tap dwoc cai thién & trwedng, & nha, & noi lam viéc.

e 79,1%: Suy nghi dworc cai thién ké tir khi tham gia khéa hoc I CAN.

¢ 82,8%: Thai d6 tich cwc hon sau khi tham dw khéa hoc I CAN.

¢ 52,2%: Thién cdm hon doi véi treong hoc.

* 63,5%: Lac quan hon vé twong lai.

* 65,7%: Pang vach ra va thyc hién cac muc tiéu.

e 65,4%: Thay hanh phtic hon vi da hiéu duoc cac khai niém.

e 72,4%: Hi€u rang hit thudc 14 1a bwéc dau tién din dén st dung thudc phién.

¢ 58,3%: Giam st dung ma tay va ruou.

* 54,4%: Tr& nén lvong thién va trung thuc hon.

¢ 59,7%: DA c6 cac lwa chon ding dan hon.

* 66,4%: Thwong xuyén giup do ngwoi khac hon.

e Hon 50%: C6 mdi quan hé tot hon d6i véi ban be, gia dinh va nhitng ngwoi dong trang lira.
SUY NGHI TICH CUC

bay 1a bi€u hién cta suy nghi tich cuc. Ban vao mot can phong t6i tdm va bat cong tac den. Viéc
bat cong tic khong sinh ra dién, dién di dwoc tao ra va trit lai tir truére. Viéc bat cong tic da
gidi phong dién. Nhung néu dlen khéng dwoc trit tir trwde, chic chan ban sé khong bat duoc
dén va sé khong c6 4nh sang.

Khi “bat cong tac” , nhitng suy ngh tich cuc sé duoc “giai phong” va khién cac. kle'n thirc va kinh
nghlem dwoc tich trir tir trude tré nén hiéu qua bo 1a ly do nhitng sinh vién cua hang tram
tredng hoc hoc va 1am theo khai niém va nguyén tic ctia ching toi, luén dat dwoc diém sé cao.

Cha y: Néu mot sinh vién khong hoc va nghién ctru thi tat ca cac suy nghi tich cuc sé chang
giup ich duoc gi. Dleu thti vi 1a cach suy nghi va lam viéc cua khoa hoc I CAN nay cling sé giup
cai thién thanh tich ctia ban dut ban dang kiém viéc lam, muén thing tién hay dang ban hang.

Vi du: C6 nhiéu nguwoi bi thit nghiép vi motly do don gidn: Ho mac bénh PLOM.

Néu di tim viéc, ho cling ludn c6 suy nghi: Chang c6 cong viéc nao la dé kiém!”. Ho phai thay
doi suy nghi d6 va lam viéc cham chi hon cung vé1i hy vong sé ki€m duwoc viéc lam. Hay cling
xem mot vi du cu thé dé xac nhan diém nay.

GIUP BAN THAN VA GIUP NGUO'TKHAC

Cong ty cua ching t6i da tdng bang video vé loat chwong trinh Nhitng chién lugc thanh cong
cho Uy ban tim kiém viéc lam Interfaith. Muc dich cda Interfaith 1a dao tao va gitp moi ngudi
ki€ém viéc lam.



Aletha Beane lam viéc cho van phong Fort Worth cua Uy ban nghe nghiép bang Texas. Vi vita
méi duoc thing chirc nén cod khong con phai lam cong viéc tlep xuc voi nhirng nguoi that
nghiép. Tuy nhién, c6 nhan thay minh cin t1ep xtic nhiéu hon dé gitip d& ho va co cling can
phai c6 nhing dong luc, y twdng va suy nghi moi. Vi vay, co da dén Uy ban tim kiém viéc lam
Interfaith va tham gia khoéa dao tao dé trd thanh nguwoi huong dan cla chuwong trinh ‘ ‘Chién
luge thanh cong’. Moi tuin mot lan c6 tinh nguyén day mot lép cho nhitng ngudi that nghiép
va ti€p xdc véi nhiéu nhém nguwoi khac nhau.

Khi ap dung cac quy trinh va ky nang ctia chwong trinh “Chién lwgc thanh cong” vao thuc té, ti
1€ sap xép viéc lam cua van phong Uy ban nghe nghiép Fort Worth ting 1én dang ké (tir 81%
dén 122%), mac du thoi gian d6, nén kinh té€ My gap nhiéu khé khan.

BAIHOC TU’ ALETHA

Thir nhat: Cau chuyén chira dung triét ly: Ban co the dat duoc nhirng diéu mong mudn néu
giup ngwoi khac dat duoc mong mudn ciia ho. Két qua cda viéc Aletha gitip do nguoi khac la c6
da nhan dwoc gidi thtrcrng ca nhdn cao nhat do Hiép hoi quoc té vé bao vé Quyén loi Viéc lam
cong chirc trao ting va sau d6 c6 con duoc hdi dong qudoc té cong nhan trong cudc gip mit
hang nam tai Charleston, Nam Caronila.

Tht hai: Nhitng gi ma c6 da lam ngoai cong viéc cua minh (huéng dan nhirng nguoi that
nghiép ¢ Uy ban tim ki€m viéc lam Interfaith cach tim viéc) da gilp co gidng day rat hiéu qua
cac nguyén tic va quy trinh trong cong viéc ctia minh & Uy ban nghé nghiép Texas.

Tht ba: Quy trinh de ra muc tiéu ma c6 da hoc va day nhirng nguoi that nghiép rat hiru ich véi
cudc song ca nhan cua co.

Thit tw: Theo nghién ctru duoc tién hanh tai Trung tam nghién ctru diéu tra cda trudng Pai hoc
Michigan, cac hoat dong tinh nguyén thwdng xuyén sé lam tang dang ké tuoi tho trung binh.

Cac hoat dong tinh nguyén gitip cai thién hé thdng tim mach va ting cudng chitc ning mién
dich.

bung quén: Nhitng nguoi that nghiép tim dwoc viéc boi vi ho da thay do6i thai do tiéu cuc
thanh tich cyc va khi thai d6 cta ho thay doi, ho sé c6 viéc lam. Thai do, hinh anh, phucyng
huéng va nhiét tinh song két hop voi su tap trung vao nhu'ng dac diém, pham chit c4 nhan
khién ho tré thanh “mat hang cé gia tri” trén thi trwong viéc lam. Do chinh 13 sw bao dam viéc
lam.

That kho dé nhirng nguoi that nghiép duy tri thai do tich cuc. D6 la ly do tai sao cac 16p hoc
day vé thai do va hinh anh ca nhan tro nén quan trong déi véi viéc lam cta ho. Chinh ti 1& phan
tram da noéi 1én tat ca. Bang viéc gitip cac khach hang c6 nhiéu co hoi tim viéc lam, Aletha da
]am tang ti 1é thanh cong ctia Uy ban nghé nghiép Fort Worth.

Aletha da tr(y thanh mot phu nit hanh phic hon, mét nguoi ludn soi noi va nhiét thanh khi néi
vé loi ich cua viéc giup d& ngudi khac va tham gia vao mot chuong trinh phat trién con nguoi.
Thai do cta co ludn thé hién ding nhu cdu nodi cua Tién si Albert Schweitzer: “Ngwoi duy nhit
tim thay hanh phic that sw 1a ngwoi biét cach giup d& ngwdi khac.”

HIEU QUA CUA VIEC THAY DOI THAI PO

Mot trong nhitng vi du thu vi veé hiéu qua cua viéc thay doi thai do 1a cau chuyén cta hai nguoi
phu nit tirng lam viéc cho Western Union cach day vai nim.

Ca hai déu khong thich cong viéc dang lam. Mot budi tdi, ho bat ddu néi chuyén vé vin de nay
va quyét dinh xin nghi du van chwa tim dwoc cong viéc khac. Ho lap mot ké hoach kha ti mi. Ho
du dinh nghi viéc ma khong thong bao sau khi 1am hét thir sau cda tuan ké tiép. Trong khoang



thoi gian do, ho néi chuyén, cwdi dua va tao ra nhitng khoang theoi gian vui vé trong cong viéc.
DU PINH THAY DOI

Vao ngay thit su, theo dw dinh, ho dén cong ty som hon thuwong 1€, cu xtr niém nao, than mat
voi dong nghiép va cac khach hang Moi viéc dién ra tot dep. Va den cubi ngay, thai do cua ho
hoan toan thay do6i. Ho cam thady day chinh 13 cong viéc yéu thich cia minh va khéng muén tir
bo nita.

Chu y: Cong viéc, sw quan ly va nén kinh te khong c6 gi thay doi. Tuy nhién, moi thir da thay doi
theo chiéu hlmng tot hon béi vi thai do ctia ho da thay doi.

Piém mau chot: Thai d6 cia ho thay doi b&i vi hanh ddng ctia ho thay déi.

Cudi cung, ho cam thay vui ve, thoai mai hon va gia tri cua ho cling tang lén. b6 la ly do tai sao
cac nghién ctru déu xac nhén rang, kiém duwgc viéc va dan dau trong cong viéc la do thai do
quyét dinh. May man thay, thai do cia ban 1a diéu ban c6 thé kiém soat.

HAITHUO'C - MOT PHAN KHONG THE THIEU

Néu muodn tang kha nang bao ddm viéc lam cta ban, hay hanh dong va ap dung sw hai huoc.
Trong mot bai bao dang trén to Success, Roger Ailes viét: “Loi khuyén duy nhat cta toi la:
dirng tram trong héa van dé. Hay lu6n hai hudc, cong viéc cia ban phu thudc rat nhiéu vao
diéu dé.”

Theo Executive Recruiters, nguyén nhan mit viéc phan Ién nguwoi lao dong khong phai 1a do
thi€éu kj ndng cong viéc ma 1a do xung dot ca nhan.

Khi mot ngudi tré thanh quan ly cia mét trung tam va c6 co hoi dé tién xa hon, thi tiéu chi dau
tién dé thang tién la ky nang dong vién va giao tiép chir khong phai thanh tich trong cong viéc.
Mo6i quan hé véi cap trén va dong nghiép ciing la mau chét. Mot nha quan ly hang dau sé ludén
thic day moi nguoilam viéc theo y minh. Ly do khién mot nguoi khong dwgc yéu mén la do ho
qué nghiém tdc va khong biét tan dung khiéu hai huérc.

Emerson néi: “Néu ban mudn dleu khién ca thé gidi, thi phai luén gitr moi thtr dwgc vui ve.”
Cac nghién ctru chira rang, tat ca chung ta déu thich lam viéc cho mdt nguwdi hai hudéec. Loi ich
ma khiéu hai hwéc va tiéng cwoi dem dén la rat 16n.

Mot bai bao vé khiéu hai hwéc da duoc dang tai trén tap chi Florida Trend do nha tw van Leslie
Gibson thuc hién chira rat nhiéu thong tin hip dan. Bao cdo clia cd chira rang, trung binh mét
dira tré bén tudi cudi téi 400 lan/ngay trong khi ngudi 16n chi cuoi tir 15 dén 16 Ian.

bay la diéu dang tiéc bai vi theo Gibson: Tleng cwroi rat tot cho cong viéc. N6 c6 thé giam cang
thang, khién nhing buodi thuyét trinh tré nén s6i néi va thoi thuc sy sang tao. Khi moi nguoi
dwoc phép cuoi tham chi chi trong 15 gidy, lwong oxy 1én ndo cua ho sé tiang va cho phep ho
suy nghi mach lac hon.” Tuy nhién, Gibson phan doi nhitng cau néi dua lién quan dén ché nhao,
vu khong va mia mai. C6 khang dlnh khiéu hai hwéc tich cwec dwoc sk dung & noi lam viéc co
thé tao ra mdt xa hoi binh dang bdi sw tu phu da bi loai bo.

KHIEU HAI HUG'C PEM LAINHIEU LOTiCH

Khiéu hai hwéc dem dén cho ching ta nhiéu lgi ich. Mot nghién ctru cua truong bai hoc
Michigan két ludn nhing nguoi co khiéu hai hwéc co Xu hlr(rng sang tao hon, xuc cam 6n dinh
hon, thuc t&€ hon va tuw tin hon. Ban ciing sé c6 thém niém vui va ban bé bang viéc ké chuyén
cuoi.

Vai nam nay, Graydene Patterson da hop tac véi ching toi trong viéc ghi am bang dia bai vi



tiéng cwoi cda cb rat tw nhién va gy kich thich khién moi nguoi déu cwoi theo. C6 ludén la mot
khan gia tuyét voi.

Vé mat y hoc, chung ta biét rang tiéng cuoi giai phong endorphins de cung. cdp nang luong,
ting kha nang chiu dung va c6 thé duoc coi nhu liéu thudc giam dau. Hdy cuoi that thoai mai
khi nghe ké chuyén cwdi. Néu kiém ché, ban sé cé nguy co bi mac bénh béo phi.

T1en sT John Maxwell nhan xét: “Mot nguoi co khiéu hai hwéc s€ it bi cang thang trong cudc
sOng. Khleu hai hwéc giup ban thang tién nhanh hon. Piéu nay cling lam tdng cuong anh
huéng ctia ban d6i véi nhirng nguoi khac b&i nhirg nguwdi hai hudc sé co moi quan hé tét dep;
tinh than dong doi dwoc cai thién va hiéu sudt cong viéc ting lén.

Str dung khiéu hai hwéc hiéu qua con cé mot loi ich khac, d6 1a: tang hiéu qua thuyét phuc.

Sw hai hwéc la cach nhanh nhat va hiéu qua nhit di den trai tim, khoi 6c va tui tién mot nguoi
cling nhw dé thang tién. Cau hoi: Bay gidr thi ban da cam thay t6t hon so véi trudre khi bat dau
chwong nay chwa?

Sw hai hudc gitp chung ta thw gidn, giam stress va n6 lam nén nhiing diéu tuyét voi cho thai
dd cda chung ta. Toi khuyén ban nén ling nghe nhitng cau chuyén cwoi hay va lanh manh khi
l4i xe tré vé nha tir noi 1am viéc.

KHO'TDAU VAKET THUC MOT NGAY BANG SU HAIHUOC

Moi ngay, hdy doc mot cau chuyén cuoi va ké lai cho moi nguoi trong gia dinh ban nghe. biéu
ndy tao ra su thw gian va khién moi nguwdi gan giii nhau hon.

Diane John da noi: Tleng cuoi la mut phet l1én mleng banh mi cudc séng. N6 tao thém hwong
vi d€ cudc séng bot kho clrng va tré nén “dé nudt” hon.”

DU'NG THAN PHIEN HAY TiM KIEM NHO'NG BIEU TOT DEP

Nhiéu nam nay, toi thuong xuyén khuyen khich nhirmg nguoi bat hanh di tim nhiing diéu tot
dep. T6i goi y, ho nén lap danh sach tat ca nhirng thir ma ho wa thich, nguéng md hoic danh
gia cao ve cong viéc, ngugi ban doi hodc noi ¢. Sau do, toi khuyén khich ho ding trudc guong
va ty noi voi minh vao mdi budi sang va budi téi. Pidu nay da dem lai két qua rat nhanh chéng
va hiéu qua.

Ban nén biét rang, cang than phién, ching ta sé cang gap nhiéu Van dé khé khan hon. Nguoi
hay than phlen thudng khong hanh phic, lam viéc khong hiéu qud, dé bi sa thai va it tao 1ap
dwoc cac moi quan hé ban be.

B&i vay, dirng than phién, thay vao d6 hay quan tam dén nhing nguoi than trong gia dinh. Hay
liét ké nhiing gl ban thich vé ho va nhin lai danh sach nay mot cach déu dan. Cang chd tam vao
nhu*ng phim chat tot dep cua ho, ban sé cang thiy & ho nhwng diém ban yéu men. Ké&t qua 1a,
ban sé duoc cac thanh vién trong gia dinh minh doi xtr ton trong va danh gia cao hon. Quy
trmh nay ciing s€ tao cac co hoi dé ban c6 thém nhiéu méi quan hé y nghia va thém nhiéu
niém vui.

Lap danh sach nhiing viéc can lam la giai phap dé€ duy tri mot thai do ding dan. Vi du, hay viét
ra tat ca nhirng gi ban thlch vé nhiing nguoi xung quanh ban Sau do khi dwgc héi dén tir dau,
ban sé tra loi ho véi niém tw hao va nhiét tinh vé noi ban song va néu thoi gian cho phép, hay
nodi thém vai ly do ban thay hai 1ong. Hay 4p dung quy trinh twong tw d6i véi cong viéc, cong ty
va dong nghiép cda ban.

Gan day, trong mot budi thuyét trinh & Dallas, toi yéu ciu khan gia hay liét ké nhirng gi ho yéu



thich. Hai tudn sau, mot nguoi phu nir lam viéc cho cong ty JCPenny noi voi toi rang, c6 da lam
theo nhiing hudng dan cda t6i va trong vong chua day mot tuan, nguoi giam sat cong viéc da
khen ngoi vé thai d6 lam viéc va sw cai thién r6 rét trong thanh tich cta c6. Quy trinh nay da
tao ra nhirng diéu tuyét voi trong thai do béi vi cang tran trong nhitng gi minh dang c6, ban
cang c6 nhiéu diéu dé biét on.

KIEM SOAT NGON NG CUA BAN

Buérc tiép theo dé duy trl mot thai do ding dan va dat t&i thanh cong do la luyén tap dé kiém
soat chinh minh bang ngon ngit. Ngon tir ma ching ta dung dé néi véi nhitng nguoi khac va véi
ban than ching ta ciing tao ra sw khac biét rat I1én trong thai do.

Moi nguoi thuong hoi toi lam sao co thé ludn tinh tdo. CAu tra loi cha toi 1a lubn lang nghe
chinh minh. Nghe co vé buon cudi - thim chi 13 hoi tw cao nhwng viéc 1dng nghe chinh minh sé
anh hwdng dén tinh than ctia ban rat nhiéu.

T6i c6 mot thudn lgi hon tat ca cdc ban. Nghé cta to6i dwa vao ngon tu - noi, viét va doc ching.
Hau hét nhitng gi tdi nhan dwoc déu la thong tin hodc cam hirng.

Nhiing gi toi viét hodacnéiracody nghia rat quan trong do6i véi chinh ban than t6i. Loi cda toi
no6i véi ban ciing chinh 13 161 toi tw néi véi minh.

Né&u tirng nghe tdi néi, han ban biét rang, toi lu6n noi voi mot thai do nhiét tinh va hao hing.
biéu d6 anh huwong rat lén dén thai do ctia ban. Mit khac, voi niém dam mé, hao hirng va sirc
thuyét phuc, khi noi vé nhitng suy nghi tiéu cuc, thi thai do cua ban ciling sé b1 anh hwong mot
cach tiéu cuc.

Hay cung xem xét cac nhan xét ma Rabbi Daniel dua ra Ve nhitng y nghi tich cuc va tiéu cyc
trong cuon sach Thought Tool (Cong cu suy nght) moi xuit ban ctia anh. Neu ching ta bi nguoi
khac noi xau, thi méi quan hé cua chung ta v&i ho sé bi thay doi. Hay noi cach khac, vo tinh
chung ta bi anh huéng béi nhitng gi chung ta nghe thay Khong bao gio c6 nhitng cau chuyén
ph1em v hai. Nhitng cau chuyén phiém thudng khién ching ta bat man véi moi viéc va lam
giam gia tri cua chung ta.

Hay vwot qua sw &c ché khi noi chuyén voi chinh minh. Hay noi chuyén voi minh mot cach
dam mé, Hay ndi to tat ca. Mot tri 6c minh man la két qua cia viéc ling nghe nhitng ngon tir
trong moi con nguoi.

Neu mudn tin vao dleu gi dd, ching ta nén néi diéu dé mot cach ré rang véi ban than hon 1a ctr
yén lang nghi vé no.

Nhirng gi ching ta truirc tlep nghe thay thwong dugc ghi nhé tot hon va khi chung ta doc to moi
thi, diéu do co thé 1am ting von tir vung, su troi chay va kha ning sap xép y twdng. Va trén tat
cd, viéc ndi véi chinh minh tré thanh mot nguén cdm hirng.

Moi IAn ddi x t6t véi mot ai do, thi niém tin clia ban vé chinh ban than ciing sé ting 1én.

Su kiém duyét rat c6 loi d6i véi tAm hon con nguoi. Vi ching ta dén nhan moi théong tin bang
tai nén tot nhat ching ta khong nén nghe nhirng thir khong tot.

Thong qua nhitng ciu néi, moi nguoi cd thé thiy hai long véi cac moi quan hé va cudc séng
cua minh hon.

TUW NOI VO CHINH MINH

Trong chuwong nay, t6i de cap dén tdm quan trong cua viéc ty noi voi chinh minh déi voi thai
do cta ban bdi vi ban 1a ngwdi duy nhat cé thé kiém soat dwoc nhitng gi ban néi. Ban bat dau



voi mot thai do tich cyc. Mot khi ban phat trién, duy tri va thuc hién theo thai do do, nhiing
mau thuln trong cudc song thwong ngay s€ khong thé ngan can thai do tich cuc cda ban Trong
chwong tlep theo, toi s€ giup ban khang dinh cac pham chat tich cuec. Chinh quan diém ctia ban
thé hién viéc ban c6 thé st dung nhing pham chat nay hiéu qua nhu thé nao. Cau chuyén tiép
theo sé& cho ching ta biét tai sao nd luc lai 1a y&u t6 can thiét cho mot cudc sdng dinh cao.

LUON TiM KIEM NHU'NG VI TRI PAU TIEN

Thang 1 ndm 1992, t6i c6 budi dién thuyet trwdc hoc sinh treong cong dong Hinds, Raymond,
Mississippi. Nam 1943, khi 16 tuodi, toi da hoc tai treong cong dong Hinds, sau nay la treong
cap hai Hinds. Thay h1eu truedng ]oby Harris 1a ngudi c6 anh huéng sau sic dén cudc doi cia
to1 sau nay.

Muc dich bu6i dién thuyét cua toi & Rymond la dé 1ap Quy hoc bong Joby va Jim El Harris. Rat
dong ngudi dén nghe nhung khéng ai chiu ngbi vao nhitng hang ghé dau.

Sau d6, t6i néi: “T6i chi mudn noi rang, diéu tat ca cac ban phai lam la néu cac ban nhanh chan
gap 20 Ian so v&i ngudi khac, cac ban sé c6 chd ngodi dau.”

“That khong may cho nhiing ban phai vuot qua ba hodc bén nguoi méi vao dwoc ghé trong
Tuy nhién, cuéc s6ng la nhw vay. Co hoi hiém khi dén véi ban. Ban phai ty tim klem no. Kho
khan ludn h1en hiru trong cudc séng cua cac ban, nhung t6i mudn cac ban biét rang, chd ng01
hang dau luén cé sin & khap moi noi. C6 rat nhiéu chd & phia dau. Chi khong du chd dé ngoi
thoi. Va nhitng chd nhw thé nay sé khong tw dén v&i ban. Ban phai tuy tim dén chdng.”

Hay nhé, diéu quan trong khong phai la noi ban xuit phat ma l1a noi ban cé thé dén.
VUO'T QUA CAC TRO NGAI

Mic du c6 thé khién mot vai sinh vién bdi r6i nhwng dw dinh ctia toila khuyen khich ho tién vé
phia truéc. Cudc doi co rat nhidu diéu tot dep (tham chi ngay ca khi nén kinh té& bj khing
hoang), nhung ching ta sé& phai tim kiém va b1en ching tré thanh ctia chdng ta.

Ban dang ban khodn la c6 bao nhiéu sinh vién dang dung c6 can dam di thém 15 dén 20 buoc
nira dwdi sw doi theo cia nhiéu nguoi va chon lya nhiing cho ngdi nhw vay. Cau tra 1o 1a chi c6
duy nhit mét ngudi. Va téi cho rang ngudi sinh vién dy da lam dung.

Con cac sinh vién khac thi sao? Ho cé thé hoc dwgc mot vai diéu tir cau chuyén sau day. Co hai
sinh vién dang trén dwong tré vé nha. Mot ngwoi ndm xudng va thw gian dudi mot cai cay,
nguoi kia ding ¢ do, chi nhin anh ban cta ‘minh. Sau mot lat, ngwoi dang nam noi: “To6i biét Ia
anh ciing mudn nam xudéng dat nhu t6i, nhwng anh ban cta toi o1, anh phai n6 lwc mot chat dé
lam diéu do6 chi.”

Mot phan quan trong cua thai do la cach thic “ no lwc” dé phat trién va duy tri thai do tich cyec.
Hay nhé rang, néu co thai do tich cuc hang ngay, ban sé& duoc thiic ddy dé “bat cong tac” phat
sang dién (suy nghi tich cuc) vi vay ban s& cé thé nhin thay con dudng dan dén vi tri dau tién.



CHUONG 9: HAY NOI CO

Ban sé tré thanh ngwdi nhe minh mong mudn. Néu ban that sw mudén tao sy khac biét, tai sao
lai khong thay doi ngay bay gio?

-- Fred Smith

T6i da tién hanh nghién ctru rat nhiéu déi twong & nhing vi tri khac nhau trong mot thoi gian
dai dé tim hiéu chudn muc vé sw thanh dat. Danh sach cta toi gom co tong théng M§, trén 300
lanh dao trén thé gidi, nhlrng nguoi wu tu, giam d6c diéu hanh cia 500 cong ty 1om nhit nwéc
My; cac nha du hanh vii try, van dong vién; cac nha kinh doanh, tham chi ca cac bac phu huynbh,
huan luyén vién, gido vién, nha vat ly, thlro'ng gia hay cac bo truwong. Muc tiéu chinh cta t6i 1a
xac dinh nhitng pham chét can ban tao nén thanh cong cua ho. Vi du sau cé thé gitp ching ta
nhan ra mot vai pham chit mang lai thanh cong va hay thir xem pham chit dé phat huy hiéu
qua thé nao khi dwoc két hop véi tinh yéu va sw khuyén khich, dong vién.

BAN CONG CO THE PUNG DAY VA LEN TIENG

Jaime Escalante dén tlr viing Bolivia, nhap cuw vao Los Angeles, giang day tai trwong cip ba
Garfield High thudc cong dong dan cu noi tiéng TAy Ban Nha. O’ day, nghién ngap va bao luc
hét strc pho bién. Ty 1é - mang thai ¢ tré vi thanh nién cao dén mirc bao dong. S6 Iwong hoc smh
trung hoc bo truong cling tre thanh mot van dé nhttc nhéi. Nhiéu hoc sinh tham chi dwoc cap
bang ma khéng cin di hoc.

Escalante theo dubi y twong bi cho la vo cung phi ly. Ong muon day s6 hoc cao cap cho bon tré.
Nhirng nha quan ly gido duc cua cac truong gieu cot y tuong nay. Trong khi d6, Escalante nhan
thay, c6 mot s6 tré gap kho khan dm v6i bang tinh, va Escalante muon day bon tré nhitng phép
tinh cao cap! Escalante kién tri va cudi ciing dng da nhan duoc suw ing hd.

Pén nam thir ba gidng day s6 hoc cao cap, 18 hoc tro cua 6ng da tham gia cudc thi s6 hoc nang
cao va déu doat duoc hoc bdng vao trudng dai hoc. Cudc thi do rat khé nén chi c6 hon 2% thi
sinh trung hoc tham du vuwot qua. bang chuy la tat ca 18 hoc tro cta thay Escalante tham gia
cudc thi déu vugt qua ky thi, trong s6 do co bay em dat dlem cao nhat Do trwéc kia chwa bao
gio xay ra chuyen nhw vay, nén hoi déng thi cho rdng, cac sinh vién dé chac chan da gian lan
trong thi ctr. Ho yéu ciu 14 trong s6 18 hoc sinh d6 phai thi lai.

Tat ca moi nguoi trong truong Garfield deu vO cung tirc gian vé quyét dinh do. Ban giam hiéu
va cac phu huynh to ralo lang' Mot trong s6 cac sinh vién da nhan hoc bong vao dai hoc khac,
va mot ngudi thi gia nhap quan doi truéc khi moi quyét dinh duoc dua ra.

Sau nhiéu lan van dong va thuyét phuc cta thay Escalante, 12 sinh vién con lai mién cudng
chap nhan thi lai. T4t ca déu vuot qua ky thi va cung glanh duwoc hoc bong vao dai hoc. TAm
nam sau, 85% trong s6 nay da duoc gitr lai trwong lam gidng vién. Thong diép: thng nguoi
thanh cdng c6 & khap moi noi, moi tang 1¢'p, moi mau da, moi giéi tinh va moi dd tudi.

Hay xem xét nhiing pham chit ma cac hoc sinh can c6 trong khi theo dudi muc tiéu chinh phuc
con duong toan hoc. Ho hoc cach lam viéc hang say, biét diu tranh, quyét doan, can dam,
nguyén tic, tw tin, tham vong, va day nhiét huyét. Chinh ho dd kham pha ra minh la nhu'ng
nguoi cuc ky thong minh, quan t, kién nhan va day tiém nang. Ho tré nén tri tué, c6 muc dich,
dinh hu'o'ng, cham chi, hiéu biét va dac biét 1a séng c6 trach nhiém béi ho hiéu dll’O’C tam quan
trong cua viéc song sao cho nghiém tic.

Thay Escalante khong ti€c thoi gian day d6 va chi bao dé cac hoc sinh tr¢ thanh nhiing nguoi
hao phong va vi tha, c6 to chirc, c6 ky luat, kién tri, bén bi, va vang loi. Thoi gian troi di, ho déu
hun dic niém hy vong vao twong lai twoi sang va hanh dlen v&i nhitng gi ho dat dlro'c Cudi



cung, ho kham pha ra mot diéu v6 cung quan trong: Sw kinh trong va phén thuwdng chi dén khi
ho hoan thanh xuit sic mo6t nhiém vu khé khin va thuc hién né mot cach trung thuc, khong
gian tra.

bung nhu vay, nhitng thanh nién tré tudi ctia vung dan cw néi tiéng Tay Ban Nha da that su
hiéu ra: That bai chi la sw viéc mang tinh nhdt thoi, chir khong thudc vé ban chat con nguoi. Ho
cling hiéu rang, ngay hoém qua da két thic, va né khong phai 1a diém bt dau, ma la thoi diém
dé ban hoan thanh nhirng gi da dit ra.

Luu y: Nhitng dirc tinh cua thay Escalante chinh la nhitrng gi ma chung ta dang thao luan. b6 la
ly do tai sao 6ng cé thé tao ra mot bwéc ngodt quan trong trong cudc doi cac hoc sinh.

HAY LA CHINH BAN

Du da dén gitra chwong, nhung toi van phai nhac cic ban rang, nhirng pham chit ma t6i ghi lai
& trén déu goép phan dan dén thanh cong cua moi ca nhan ciing nhwr cac thanh vién trong mot
tap thé nhw nhém thanh nién tré tudi séng trong cong dong dan cw noéi tleng Tay Ban Nha. Bay
gio, ching ta hdy cung nhin lai cic pham chat da dwoc néu lén trong cudn sach.

biém quan trong la thai do phadi dwoc két hop hai hoa vo6i ki nang, va phai dugc dya trén
nhitng pham chat ctia ban. Piéu toi _mong muon khi dua ra nhirng pham chat nay la ban xem né
nhw budc khoi dau dé dat thanh cong: trung thuc, thdng minh, c6 muc dich dinh huwéng, c6 t6
chirc, c6 trach nhiém, say mé véi cong viéc,..

Nguwoi ban ly tuwong sé chung to dwgc nhiing pham chat nhw: su quan tam, cham soc, giau tinh
yéu thwong, t6t bung, va hao phéng, trong khi nguoi st quan quan doi ly tuwong thi pha1 chirng
td minh 1a ngudi c6 kha ning lanh dao, c6 dau 6c t6 chitc, quyét doan, kha nang tdp trung cao,
va day cwong quyét. Tuy nhién, moi pham chat chung t6i dwa ra trong cudn sach nay déu co
gid tri doi véi ban trong bat ky tinh hudng nao.

CAN CO KY NANG RIENG BIET

Lwu y: Bén canh nhitng kj nang (pham chat) di néu, ban con cin cé cac ky nang chuyén biét
khac dé chinh  phuc dinh cao. Tuy nhién, day la nhitng pham chat co ban ma ban can cé néu
mudn thanh céng trong bat Ky linh vuc nao.

Hay can than ra soat lai toan bd nhitng pham chat nay, va danh diu vao nhitng phdm chit ma
ban cho rang minh cé - thAm chi ca nhitng phadm chat chi méi & dang tiém nang.

Bay gio chung ta can tudi tam va chdm bén cho nhitng pham chat tiém nang dé, thiic day, bo
vé va str dung dé chuing ngay cang phat trién.

biéu nay khong dé dang va xay ra ngay 1ap tirc boi vi thanh cong that sy can phai c6 thoi gian -
nhung qua trinh dé dat duoc thanh cong sé vo cung th vi. Va sé co nhwng phan thuong dén
v61i ban khi két thiic qua trinh nay. Louis Cady, bac si diéu tri bénh tam than da bay té: “Két
qua cua qua trinh phat trién (t6i sé miéu ta cu thé qua trinh dé ngay trong chuong nay) sau ba
ngay that la dang kinh ngac béi vi chiing dén qua nhanh va qua tuyét voi.” Ban chi can ghi nh&
mot diéu, thanh cong doi hoi niém say mé, nguyén tic, swkién tri va bén bi.

HAY HANH PONG NGAY BAY GIO

T6i hy vong bay gio ban da san sang hanh dong. Bé&i vdy, hdy quay tré lai bang liét ké nhiing
pham chat ma ban da tich vao; Ian lwot xem tir trén xuong, va ghi chir cai ‘Abén canh nhing tu
ma ban cho 1a chi thai do. Hay viét chit S canh tir chi ky nang. Con néu khong chdc chan tir d6 c6
nghia chi thai do hay ky nang, hay viét A/S bén canh. Néu cho ring dé 1a tai nang bam sinh, hay
ghi chit G bén canh tir d6. Hay nhin vao bang liét ké va ghi lai su lwa chon ctia minh.



Hau hét moi nguoi déu lam tuwong nhitng pham chat dé deu chi thai d6. Nhwng thuec ra, tit ca
cac phdm chat ma ching ta xac nhan & trén déu chi la cac ky ndng. Cac huong dao smh ngay
ban than ban, Gerry Arrowood va nhitng ciu bé séng trong cong dong cu dan noi tiéng Tay Ban
Nha déu du*oc day cac ky nang nay.

Nhu vay, dé cé duoc nhing pham chat nay duong nhw ban chang can phai ban tam xem qua
khit ctia ban 1 gi, ban van cé co hdi chinh dang dé cé thé thanh cong ruc ré.

PIEU NAY CO Y NGHIA SAU SAC

Thong tin quan trong va hap dan nhit do6 la: BO’I vi nhirng pham chit nay la nhiing ky nang co
thé hoc duwoc, nén khong chi ban ma ngay ca con chau cua ban. biéu dé c6 nghia rang moi
nguoi déu co co hdi dé€ phat trién nhitng pham chit dé.

Ban sé& hitu nhitng hat mam cta tat cd kj nang nay, nhwng ban can phai lam gi dé véi nhiing
hat giéng.

Qua s6i c6 thé phat trién thanh cay soi, nhung néu chiing ta chi dat qua s6i dé xudng dat ma
khong cham bon, cay sOi sé chang bao gio lon [én. biéu do6 cling dung voi hat glong thanh cong
trong con nglrol ban. Bay gio ban c6 mot co hoi - hodc 1a phat trién va st dung cac hat giong
dé “cay soi” clia ban trwdng thanh that Su, hoidc bé mac né nam dudi dat de “ cay s6i” do chét
dan chét mon. Phan bén, nhién liéu va ca hy vong ma nhitng hat giéng ctia ban can dé trudng
thanh déu nam trong tim tay ban.

Khi doc cudn Chinh _phuc. dinh cao, ban sé cam thay moi viéc tré nén dé dang hon rat nhiéu.
Tuy nhién, nhitng cam giac nay khong kéo dai lau va sé thay doi thuwong xuyén. Chi c6 hanh
dong moi tao ra sy phat trién va giup ban dat t&i thanh céng. Va do cling chinh la nhirng gi ban
can.

MOT SO CAU HOI

Cau hoi thir nhat: Khi xem lai bang liét ké trén, ban c6 tin rang bat clr ngwdi nao phat huy tot
nhitng phdm chit nay déu cé thé tré thanh ngudi ban doi Iy twdng khong?

Cau hoi thir hai: Ban c6 lwa chon ngwdi cé nhitng phdm chit nhw vy dé két hon khong?

Cau hoi thir ba: Ban c6 mudn c6 nhirng dira con voi day dd nhiing pham chat nay khong? Ban
c6 tin rang mot gia dinh gom cac ca nhan c6 tit ca nhitng pham chat nay sé la mot gia dinh a am
cing, hanh phtc, giau tinh _yéu thuong va thanh dat hay khong? Ban co tin rang, bat ky nguoi
nao thlra nhan, phat huy va str dung nhirng pham chat nay chic chan s€ c6 co hoi séng vui vé,
giau co, khoe manh, va an toan khong? | Néu ai dé c6 thém nhiéu ban, c6 su yén blnh trong tam
hon, c6 moi quan he gia dinh t6t dep va c6 mot hy vong chan chinh thi twong lai ctia ngwoi doé
c6 tré nén t6t dep hon khéong?

Néu trd 1o “c6” cho tat ca cac cau hoi trén, ban that sy da hiéu duoc gia tri cla gia dinh, hoc
tap, cong viéc, su thang tién, v.v.. . trong cudc song Tuy nhién, ban khong thé tach biét rach roi
gia tri thanh cong trong gia dinh khdi gia tri gido duc, kinh doanh hay chinh tri vi tat ca déu la
gia tri cta cudc song. Ban ciing khong thé tach biét cudc song ca nhan, gia dinh va cong viéc
vO1i cudc song vat chat, tri tué, va tinh than. Thit ra ban gidong nhuw goi hop dong kinh doanh va
1a mot goi hop dong ky diéu! Va moi phut qua di, géi hop dong dé lai cang cé gia tri hon.

HAY THUE MOT NHAN VIEN NHU THE

Mot nguoi véi ddy du nhitng phdm chit trén luén 1a lwa chon hang diu ctia cach nha tuyén
dung.



Tuy nhién, néu chwa cé day dd nhitng phdm chét dé thi ban van con co hoi. Ban co thé ren
luyén nhiing pham chat do vi thatra ching déu 1a k§ nang. Trong qua trinh thwc hién cac pham
chit nay, chi s6 IQ ctia ban sé ngay mot tang thém.

Nhung diéu d6 khong cé nghia rang kha nang ctua moi nguoi la nhw nhau. Chung ta c6 nhing
kha nang khac nhau, va sw tron lan cua nhiéu loai kj ning tao nén sw khac nhau dang ké gitra
moi nguoi. Didu dang budn 1 hau hét moi nguoi chua bao gio nhan ra, thra nhan, phat huy va
tan dung hét nhitng kha nang (pham chat) ma minh cé. Muc tiéu chinh ctda quyén sach nay
chinh 1a khuyén khich cac ban phat huy nhiing gi ma ban co. bé lam dwoc diéu do6, ban nhat
dinh phai nhan ra nhitg kha nang ctia minh.

VINCE ROBERT DA TiM RA NH(*NG GI MINH CO

Vince Robert 37 tudi, hoc hét lop nam va hién Ia tai x€ taxi. Cong viéc hang ngay cua anh la dau
xe & san bay va trudc cong cac khach san, ch& khach. Tuy nhién, mot sw kién da xay ra. Do 1a
khi anh mua mét cuén tir dién ctia Webster.

Anh dat cudn tir dién ngay truoc cho ng01 Vince Robert da biét dwoc thém nhiéu diéu nho doc
cuén tir dién. Va anh ,hgay cang quan tam dén linh vuc chirng khodn va bit dau dau tw vao
chirmg khoan. May man da mim cuwdi véi anh, cudi ciing anh da mua dwoc mét cong ty kinh
doanh taxi v&i tong s6 19 chiéc.

Nhén xét: Thir nhit, mot ngay no, Vince khong dau tu vao thi truong chitng khoan nira va
chuyén sang kinh doanh taxi; anh sé€ phai mat vai nim dé lam dwoc diéu do. Thir hai, ,trong qua
trinh do, anh to ra kién tri voi muc tiéu bang cach tir chdi hét thay nhitng cdm dé ctia cuoc
song. Pay la tin hiéu cta sw truedng thanh.

Hy vong la khi ta nhin thay hay nghe thiy & dau do, mot ai kia da vuot qua moi kho khan thi
thach dé tré nén thanh cong, va ching ta nghi: “Cé 16 ta cling c6 thé lJam dwoc nhw thé.”

PAT CAU HOI TRUG'C KHI LEN KE HOACH

Néu toi yéu cau ban lam theo mot ban ké hoach véi nhlrng quy trinh dwoc dinh san, thi liéu
ban c6 lam theo yéu cau d6 khong? Cau tra 1o 1a “khong” vi ban khong biét minh lam viéc dé
dé lam gi. Nhung néu toi dua ra quy trinh d6 kém theo 101 giai thich rang nhing quy trinh dé
s& anh hwdng siu sac dén cudc song clia ban, gidp ban tré nén hanh phic, khée manh, glau co
hon thi liéu ban c6 sin sang thuc hién theo nhiing quy trinh do khong" Cautraloiseéla‘“cé”. Va
do chinh ia ly do t6i khuyén ban nén hanh dong, rén luyén nhirng pham chit trén ngay lap tic,
khong nén chan chtt, do dw. N6 sé& dem dén cho ban nhitng két qua gia tri.

Ban than téi 1a mot minh chirng cho nhiing gi téi dd ndi ¢ trén. Nhitng thanh cong cua toi dat
duocla nho vao qua trinh ren luyén va ap dung nhiing pham chat do trong cudc song. Ngoaira,
hang nam, ching t6i van nhan dwoc hang nghin btc thw va hang tram cudc dlen thoai bay to
long biét on va tham chi ca nhitng qua tdng ca nhan tlr rat nhiéu nguoi ¢ khap noi trén thé
gié1. V&i nhidu cach khac nhau, ho déu thira nhan triét Iy va quy trinh nay that su hiéu qua. Pay
la mot vai vi du cu thé.

PIEU NAY PA PUO'C KIEM NGHIEM VA CHPNG MINH

Sau budi néi chuyén cua toi & Los Angeles, mot thanh nién goi dién dén cho to6i noi rang, cau
da tham du buoi néi chuyén cta toi va vé nha thuc hanh nhitng pham chat t6i da néu, nhlrng
cau gap rac roi voi pham chat “trung thuc”. N6 khlen cau phai suy nghi rat nhiéu. Sau nh1eu lan
xem xét lai ban than, cau quyét dinh thd nhan cau da Iay dia ghi hinh clia chiing tdi ma khong
tra tién.

Nhitng gi xay ra that gidn don nhwng lai rat quan trong. B&i 1€ khi ngwdi thanh nién tré tudi kia



xem xet ban than va khang dinh minh la ngwoi trung thue, thi cau nhan ra diéu do 1a khong
dung boi cau da lay cap dia ghi hinh cta chwong trinh rén luyén pham chat. Do d6, cau goi dién
dén dé thu nhan va tra tién cho tap dia. Khi hoan toan thoai mai khing dinh cac pham chit,
ban s& nhan dwoc nhitng loi ich tuyét voi do né mang lai.

TAC DUNG CUA LOTDPOC THOAI

Trén thuc te ban khéng thé khang dinh minh t6t bung, hao phéng, thwong nguoi, quan tam,
giau tinh yéu thwong, hiéu ngudi, V.V... roi sau dé loi dung ban be, thé 160 véi nguoi phuc vu
trong nha hang, hay dong nghiép ctia ban. Viéc khing dinh cac pham chit that ra 1a mot quy
trinh lam thay doi va lam phong pht cudc séng.

bPau tién, hdy nhé rang Loi tuyén thé cua hudng dao sinh, cac bai Kinh Thanh, thanh ca déu la
nhitng 1ovi doc thoai co lich str lau dm Chung duorc dung & ngdi thir nhat. Do do nhirng 1oi doc
thoai c6 anh hudng, tic dong sau sdc dén moi ngwdi ching ta.

C6 hai kiéu doc thoa1 motla T01 that sy cam thay toi té. T6i dang tré nén dm yéu. Toi s rang
co diéu gi do da sai,” va hai la: ‘ T01 cam thay rat tét. That su khoe khoan Nang luc tiem tang
clia toi dang ngay cang phat trién.” Cau héi: Theo ban kiéu doc thoai nao sé tao ra két qua tich
cwc hon?

Thém nira, theo to Psychology Today, doc thoai hitu hiéu hon nhiéu so vé&i quan sat. Pay la
mot vi du minh hoa cho tac dong ctia 1o doc thoai, sw tw khdng dinh ban than.

Trong mot cudc nodi chuyen ¢ Las Vegas, Nevada. Sau khi thuyét trinh xong, mot nguoi phu nit
chay lén chd toi va noi: “Ngai Ziglar, toi rit 4n twong véi nhimg gi ngai noi. T01 c6 ba c0 con
gai; hai dia chi la nhitng hoc sinh xuat sac luén dat diém A. Nhung con gai ut ctia t6i chi 1a hoc
sinh trung binh, hau nhu toan xep loai B va thi thoang xep loai C. N6 chua bao gio biét canh
tranh va chwa bao gio cam thay nd ciing thong minh nhu cac chi ctia minh. Tuy nhién, chung
toi da mua chuwong trinh triét Iy song cua Ngai va cho chau nghe Két qua that sw bat ngo. Ky
vilra roi xép hang cua chau tham chi con tot hon hai chi. Va dleu quan trong hcrn 13, chau da c6
nhiéu bién doi tich cuc trong cudc song Bay gio, con gai ut cua téi da co cai nhin hoan toan
khac vé ban than va dang thé hién rat tot.”

CACBUO'C TIEN HANH

Va con nhiéu vi du khac nita vé viéc nhitng quy trinh huéng dan cua toi co tac dung lam thay
doi cudc song nhiéu nguoi. biéu nay khang dinh nhing lya chon cua téi dang di dung hudng.
Bay gio, tdi sé hwédng dan cac ban nhitng buéc cu thé dé thuc hién nhitng quy trinh nay:

Buwdc 1: Liét ké va xem xét kj cac pham chat.

Buwdc 2: Hay bat diu hanh dong ngay tir bay gidr vi né sé giup ban tién b nhanh hon so véi
nhitng ngwoi tri hoan, doi thoi.

YEU TO QUAN TRONG

bay la mot budc quan trong co thé tao ra nhitng thay doi dang ké trong cudc song. Tru¢c khi di
ngu, hay nhin vao guong va tap trinh bay theo kiéu doc thoai bang liét ké nhitng pham chit.
Hay doc bang liét ke bang ngoi thir nhit - mot diéu rat quan trong la hay khang dinh that l6n
nhitng pham chat do6 véi toan bd nhiét tdm ctua minh. Hay noi: “T61, [tén ctia ban], la mot nguoi
hoan toan trung thuc.” Sau dé hay t1ep tuc doc lan lwot twr trén xuong duoi tung pham chat. Khi
dén pham chat cubi cung, hay noi: “Day 1a nhung pham chat clla mot ngwdi chién thang va toi
duoc sinh ra dé tré thanh ngudi chién thang d6.” Nhw vy 1a ban da hoan thanh toan bd bang
liét ke.



Toi c6 thé ddm bao rang, ban s& ngu ngon hon va mo thdy nhitng gidc mo tuyét voi. Va ban sé
tinh ddy trong trang thai vé cung thoai mai. Trudc khi di lam, ban hdy ldp lai nhiing budc trén.
T6i dam bao, trong vong mudi ngay ban sé cam thay tét hon rat nhiéu.

TRUNG THU'C VO'I BAN THAN

Bang viéc thyc hién theo quy trinh nay, ban sé c6 nhiing thay 601 tich cuc trong suy nghi. Moi
ngudi cling sé nhan ra nhitng thay déi dé & ban. Ban tré nén vui vé, s6i ndi, nhiét tinh hon.

Nhuwng c6 thé ban van dang ban khoan trudc viéc phai dirng doc thoai trwedc gwong. Ban cam
thay diéu do6 that ngé ngan va khong can thiét.

Cau hoi: Ban dang ding trudc ai? D6 khong phai la chinh ban hay sao! Chang 1& ban khong thé
do6i dién vai chinh minh?

Hay biét lang nghe chuyén gia, nhitng ngwoi that sy h1eu ban thay vi nghe nhiing nguoi Xau
nhiing nguoi tham chiluén nham vao nhiing diém yeu ctia ban véi nhiing muc dich khong tot.
Né&u bai ddc thoai clia ban c6 tac dung tiéu cuc, thi co I€ ke thl nguy hlem nhat ctia ban chinh 1a
ban than ban. Do d6, cAn phai bao vé va tré thanh nguwdi ban t6t nhat ctia chinh minh.

Ban dwoc sinh ra dé chién thang nhung ban phai 1én ké hoach, chuin bi, va mong doi d€ gianh
chién thing. Nhitng gi ban nén lam la thwc hién theo k& hoach nay.

CACBUGC THUC HIEN

C6 hai giai doan dé€ khang dinh cac pham chat. Trong 30 ngay dau tién, vao moi budi sang va
buoi téi, hay tiép tuc khang dinh tat ca nhiing pham chat nay. Trong 30 ngay tiép theo, hdy tap
trung vao nhitng pham chat trong tdm can tro gitip nhiéu nhat.

Chang han, diém manh nht ctia ban 1a long nhiét tinh; nhu cau lén nhat cta ban l1a tré thanh
nguoi co dau 6c t6 Chll’C tot Vay th, hdy viétlén mot to glay “Toi, [tén ban], mot con ngwoi vo
cung nhiét thanh, va t6i cang ngay cang to chirc tot hon.” Hay nhin vio t& ghi nh¢ dé nhiéu lan
trong ngay, va didu thu vi, lan ngac nhién sé xay dén v&i ban.

Toi chic chin, bt clr diéu gi ban tap trung chd y va ngay cang hiéu siu thi n6 sé tre thanh tiéu
diém chinh trong ngay. Ban ciing c6 thé tim thay diéu dé trén bao, tap chi, sach, cic cudc hop
dai va ti vi.

Ban sé c6 cam ‘giac co mot diéu bi an nao dé gidp ban thiic ddy nhitng phdm chat ma ban viét
trén the va gitp ban dat duoc nhitng diéu ban mong mudn. Néu luén huong toi nhu*ng muc
tiéu ding dan voi dong co ngay thang, ban sé€ nhan dwgc mot sy thuc day nao do dé tién vé
phia trudc. Do la mot sy thay doi bat ngo va ky diéu bdi 18 cho dén tan bay gio, ban hdn van
cho rang, moi nguoi dang co gang kiém ché ban, khong dé ban dat dwoc nhitng diéu mong
muodn. O’ mot khia canh nao do, diéu nay dung. Tuy nhién, néu la ngudi that sw thich hop, qua
thoi gian, ban sé g1anh dwoc chién thang Trong cac tuan tiép theo, ban hady lan lwot thuwc hién
cac budc twong tu véi cdc phdm chat con lai trong danh sach.

Bay gior c6 thé ban sé ddt cho toi cau héi: * "Zig, t61 phai viéc lam nay (viéc khang dinh cac pham
chat) trong bao [au?”. Tra 1oi: Khi ndo ban van con mudn dat téi dinh cao va thanh cong thi khi
do, ban van phai thuc hién nhitng viéc nay.

Y tuvng Hay ghi lai qua trinh nay, ghi nhirng 101 khang dinh vé cic phdm chit vao may ghi Am
va nghe lai khi di lam va khi vé nha.

HIEU QUA CUADPUCTIN
Mot 1y do khac khang dinh cadc phdm chit phat huy hiéu qua do6 1a cdc phdm chit nay déu co



trong Kinh Thanh, Philippians 4:8 c6 cau: “Cudi cung, thua cac dao hitu, nhitng gi 1a chan that,
cao quy, nhiing gi la chinh tryec tinh tuyén, nhitng gi 1a ddng meén Va dem lai danh thom tiéng
tot, nhitng gi 1a dirc hanh dang khen, thi hay nghiém tuc nghi vé no. " Joel cling tung noi: “Hay
de nhu*ng ke yeu noéi: ‘Toi 1a nguoi manh mé” (Joel 3:10). Diéu nay kha rd rang, truc tiép va rat
gian don. So véi nhitng gi ban gianh dwoc, thi moi mat mat chi 1a nhé bé.

Hay tin vao nhiing 101 khuyén trong Kinh Thanh vi: Theo so liéu dang trén tap chi Fortune,
91% cac tong giam ddéc cia hon 500 cong ty giau c6 nhat nwéc My da hoc dwoc cac gia tri, dao
dirc, va quy tac tir cing mét nguén — Kinh Thanh va nha tho.

KHANG DPINH BAN THAN

Mot trong nhitng diéu tot dep nhdt ctia viéc khang dinh cac pham chat thanh cong do la khi ban
thuc hién diéu d6 va ching tré thanh mot phan cda ban. Chang han, néu ban vira khdng dinh,
ban 1a mét ngudi kién nhan va sau do ban lai mat kién nhan va tré nén cau kinh, thi ngay lap
tlrc ban sé nha lai loi khang dinh ctia minh va tim ra cach giai quyet dé lam cho twong lai tot
dep hon. Khi hanh dong ctia ban mau thuin véi nhitng pham chat ma ban vira khang dinh, thi
ngay lap tirc, mau thuan sé tré lai trong ban. Khi ban doc cau chuyén veé Gloria Hogg duoi day,
va nghi vé nhung vi du ma tdi da chia sé chwong nay, ban sé hiéu nhitng gi tdi néi la ding.

T ngwdi phan biét ching toc thanh ngudi yéu thwong nhan loai

Gloria Hogg dwoc moi dén dw cudc hop ban giam doc. Pay la cudc “hop duoc to chirc ba thang
mot Ian dé ton vinh nhiing ca nhan c6 dong gop quan trong cho cong ty. Ching t6i dwoc biét,
Gloria Ia nguoi c6 dong gop hang dau. C6 1a nguoi goc My Phi duyén dang, dang yéu, day nhlet
huyet va co6 khiéu hai hwéc. C6 buéc vao phong hop véi mot ny cwoi that twoi va danh thoi
gian 6m hon mot vai nguoi trong s6 thanh vién hoi dong chung toi. Sau 101 gioi thiéu, co ké vai
cau chuyén cuoi, hau hét déu la nhitng cau chuyen hai hwéc vé chinh c6. Sau d6, tat ca ching
tdi déu vo cung ngac nhién khi Gloria bat dau ké mot cau chuyén ma trudc do chung toi chua
biét téi.

Gloria thtra nhan, c6 da tung la nguoi theo chu nghia phan biét chung toc, va c6 khong thich
hay khong that su tin bat ky ngwdi nao khong phai nguoi My Phi. Theo 1o ¢6 ké, c¢6 ludn tim co
h01 chi trich nhitng ngudi khong cling chiing toc néu ngudi dé 1am hoic néi digu gi khién c6
khong hai long.

Bénh vién Tri-Cities, noi c6 lam viéc, da ap dung cac chlen lugc trong cuon Chinh phuc dinh
cao nham phat trién ngudn nhan lwc. Gloria bat dau chu y dén cac chuyen bién tich cuc & cac
dong nghiép cua minh. La nguoi tin theo Kinh Thanh va nhing bai giang trong Kinh Thénh,
nhu “Yéu thwong nguoi hang x6m” va nhitng quy | tac vang khac, nén Gloria ngay cang nhan ra
nhitng mau thuan trong cudc séng cia minh va c6 gang tim cach giai quyét nham thay doi va
phat huy cdc pham chit dé tao ra nhitng chuyén bién c6 hiéu qua.

Sw tién b, phat huy va két qua cda c0 4n tuong dén ndi co6 khong chi dwoc thing chitc ma con
duoc cong nhan 1a mot trong s6 100 phu nit tiéu biéu & Texas.

Gloria Hogg thuong thirc day va bat ddu mot ngay moi bang viéc goi dién hoi tham ba gia dinh
thudc cac chung tdc khac nhau (My Phi, My Au va My Mexico). Bay gio, Gloria da co thé tu tin
khang dinh rdng, c6 yéu tit cd moi nguoi. Hang thang, c6 tra héa don tién dién cho mot nguoi
gia co dcrn Trong bu01 gdp mat, c6 noi rang co vo cung biét on nhiing diéu t6t dep ma coéng
viéc clia 6 mang lai, va c6 mudn lam mét diéu gi d6 cho nhitng ngwoi khac.

Phan biét chiing toc la thai do ctia Gloria truéc khi c6 nhan thdy can phai thay doi va phat huy
nhitng phdm chat trong cuén Chinh phuc dinh cao. Né&u ban khong thich con ngudi va vi tri
hién tai, ban c6 thé thay doi. Toi chac chan rang, néu viéc ap dung triét Iy va phat huy nhitng
pham chat nay co6 thé chita tri can bénh phan biét chiing toc - mot trong nhirng thuc té€ dang so



nhit trong xa hoi, thi c6 1€ no cling rat hitu ich cho cudc séng cta ban.

Bao dam: S& c6 mot thay ddSi that sw khi ban thuc hién quy trinh nay véi long kién nhan, thai
dd va tinh than lac quan. Va nhitng pham chit ma ban di va dang khing dinh khac ciing sé
ngay cang tot hon lén.

Loi ich khac: Khi d3 khang dinh va nam bat dwoc nhiing pham chat nay, ban sé dung mot tiéu
chuan méi dé lam thuéc do ddi véi i nguoi khac. Thay vi chi trich nhiing 161 1am ctia nguoi khac
(nhw Gloria Hogg tirng lam), ban sé& bat dau tim ki€ém va nhan thay nhing phim chit tot & ho.
Khi ban thay nguong mo nhlrng pham chit d6 va cw x véi moi nguoi tét hon, ban sé vo cung
ngac nhién vi cé nhitng méi quan hé t&t dep hon rat nhiéu.

MOT LO'TNUA VE PHAM CHAT

“Diéu quan trong nhat dé dat thanh cong la gi?” 1a cau hoi duoc nhiéu nguoi quan tam. Co
nhiéu yeu t0 tao nén thanh cong tuy nhién trong d6 co nhiing yéu td quan trong hon ca. Tuong
tw, khi néi vé cudn Chinh phuc dinh cao, t6i tin rdng, tat ca nhirng diéu trong cudn sach  nay déu
that sw o y nghia véi nhirng ai mudn c6 mot thanh cong chinh dang. Tuy nhién, theo t6i, day la
chwong c6 anh hwdng 16n nhat dén cudc séng ctia ban.

Cac chuwong khac déu c6 lién quan téi chwong nay. Noi dung quan trong cua chuong nay la
hanh dong. Hanh dong do6 tao ra sy khac biét trong cudc séng cua ban. Vi ly do do, toi khuyen
khich ban hdy nghiém tuc thuc hién va lam theo cac bwéc, béi chiing c6 thé gitup ban truong
thanh hon rit nhiéu.

Luu y: C6 mot s6 pham chat tiéu cuc hodc tham chi la ca nhirng trai nghiém dau thwong, nén
ching c6 thé sé goi lai cho ban nhitng hoi trc khéng may vui vé.

Vi du: Ky luat c6 thé bi nham 1an véi trirng phat, va néu ban tirng bi “ky luat” bang bao luc
(danh dap), thi tir ky luat c6 thé 1a mot kinh nghiém dang budn.

Quy trinh: Tam thoi gat tw d6 khoi bang liét ké; sau d6 lam mot bai tap vé tir vung dé 6n lai
nghia that s cua tir do. Ky luat (trong van canh nay téi dang nédi vé tinh tw giac) la mot tw
mang nghia tich cuc, giong nhu tat ca cac tir trong bang liét ké.

Diéu thu vi vé buéc dac biét nay 1a n6 sé gidp ban gat bé mot hoac vai “bong den” trong qua
khtr. N6 sé giup ban tap trung cho thuc tai va lam cho twong lai twoi sang hon.

Cac quy trinh duwgc miéu ta trong chwong nay sé khién ban thay hing th. Tuy nhién, do cudc
song 1a mot cudc chay dua gian nan, khong phai 1a moét cuéc chay dua nuwéc rat, nén ban can
phai c6 mot chu'(rng trinh muc tiéu dé trd thanh nguoi ma ban mong muon, 1am nhitng thi
trong kha nang cua ban, va s¢ hitu nhing thir dang mo woc. Ba chwong tiép theo sé chi cho ban
cach d6i mat voi nhwng tai hoa bat ngd ctia cudc sdng nhw nhitng thach thirc, chit khong phai
nhw nhitng cudc khiing hoang.



CHU'ONG 10: LAP CHUONG TRINH MUC
TIEU HANH PONG

Néu tu tin theo dudi gidc mo, ban sé& thanh céng. Nhitng wéc mudn vién vong ciing c6 theé la
tién dé cho thanh cong. Hay dat nén mong cho chung ngay tir biy gio.

--Thoreau

Moi ngwdi déu c6 nhivng muc tiéu riéng. Muc tiéu d6 c6 thé tich cuc hodc tiéu cwc. Nhung hau
hét chiing ta thuwdng khong Iap ra mot chwong trinh muc tiéu hanh dong cé t6 chikc.

MUC TIEU CA NHAN KHAC VO'T1 CHONG TRINH MUC TIEU HANH DONG

Co sw khac nhau gitra muc tiéu ca nhan va chwong trinh muc tiéu hanh déng. Muc tiéu ca nhan
tap trung vao mot muc dich cu thé va c6 thé khién chung ta lo 1a nhitng linh vuc khac cua cudc
song. Chung ta c6 thé dat téi muc dich d6, nhung sé& dé 1& co hoi hay that bai & linh vuc khac va
tham chi khong dat dwoc cai dich mata dang theo duoi.

Vi dyu: C6 nhirng muc tiéu nhw hoan thanh viéc hoc tap, hodc ki€m dwoc viéc lam. P4 1a nhirng
muc dlch ca nhan, c6 thé dé dang duoc 1ap ra. Tuy nhién, mot chwong trinh muc tiéu hop ly thi
lai 1a van dé khac.

Vi vay, chi c6 3% nguwoi dan My lap chwong trinh muc tiéu hanh dong.

Ly do dau tién tai sao moi nguoi khong lap ra mot chwong trinh muc tiéu hanh dong la do s¢
h3i. So hai nhw mot loai chat gdy trc ché kha ngu hiém. Hau hét ching ta thuong so hii vo cian
ctt, va khi kham pha ra tai sao va lam thé nao dé 14p ra mot chwong trinh muc tiéu hanh dong
cho riéng minh thi noi so hai kia cling bién mit.

Ly do thir hai la vi ho kha han ché khi tw nhin thirc vé ban than (hinh dnh ctia chinh minh). Cé
1€ ho khéng thé twong twong ra viéc minh sé& c6 duoc diéu ma chiing toi dé cap dén trong tac
pham Chinh phuc dinh cao (hanh phtc, khée manh, thinh vuong, s bdo dam, nhiéu ban be, su
binh yén, gia dinh hanh phuc, va hy vong). Ho khong tw tin vao ban than. Do do6, muc tiéu cia
cudén Chinh phuc dinh cao 1a gitip ban thay d6i hinh anh c4 nhan va lap ra mdt chwong trinh
muc tiéu hanh dong.

Ly do thit ba 1a vi ho chwa hoan toan hleu loi ich cua viéc lam do. ]1m Paluch d3 néi: “Anh sang
bat dau soi roi twong lai ctia ban ngay ca khi muc tiéu duoc thiét 14p.”

Ly do thi tu tai sao co toi 97% nguoi dan My khong c6 mot chwong trinh muc tiéu hanh dong
d6 1a vi ho khong biét chinh xac lam thé ndo dé phat trién chwong trinh dé. Ba chwong tiép
theo sé& chi cho ban nhitng buéc hanh dong cu thé.

NOI SO HAI

O mirc d6 nao dé c6 thé néi rang, noi so hai khién ching ta tri hoan va hen nhat. Noi s¢ hdi va
sw han che khi ty nhan thirc vé ban than dan xen vao nhau, kho c6 thé tach biét. Néu lam theo
chi dan cda t6i, thi nhan thirc cda ban sé dan dwoc cai thlen Nghia la ban dang dan tuw tin hon,
va diéu do s€ x0a tan noi SO hii. Theo Tién si Bob Couch: “So hidi chinh 1a noi nhitng mang t6i
cla con nguwoi phat trién.”

Phwong hwéng ciing sé 1am tan bién ndi s¢ hai.

Vi du: Néu lai xe tir Dallas dén Boston ma khong c6 chi dan, ban do, hay tin hiéu dwong, thi



ching ta sé thay s hai. Voi chi dan, ban do tot va tin hiéu duong ro rang, noi so hai sé bién
mat hoan toan. RAt it ngwoi co thé vwot qua cudc hanh trinh ma khong c6 chi dan hay ban do.
Tuy nhién, khong phai ai cling dwoc trang bi dAy du loi chi dan dé di trén con duong doi chong
gai nay. Vi vay, phan lén moi nguoi két thic cudc hanh trinh cudc doi ma chi tan dung duoc
mot phan gia tri do cuéc séng ban tang.

Giao sw Karl A. Menniger da noi: Chung ta duoc ren luyén de trdi qua noi s¢ hai va vi vay néu
muon ta c6 thé loai bo dwgc ching.” James Allen, tac gia cuon tiéu thuyét As a Man Thinketh,
noi: “Ai chién thang dwoc sw do du va ndi so hii sé chién thing duoc that bai.”

HINH ANH VA MUC TIEU CUA BAN

Nhw da néi & trén, Iy do thi& hai lam cho rat it nguoi c6 mot chwong trinh muc tiéu hanh dong
tron ven, 1a do cai nhin hay su ty nhdn thitc vé chinh ban than ho. Tién si Joyce Brothers cho
blet s tw nhan thirc c6 anh hudng truc tlep dén phong cach 3 dn mdc, cach nhin nhdn cudc
song, nghé nghiép, ngwdi ban doi, théi quen va tw cach dao dirc cda ban P6 chinh 1a dong luc
dé€ nhin nhin ban than.

Vi du sau vé sw tw nhdn thitc sé khang dinh rang khong cin bén tam dén diéu kién va hoan
canh hién tai, mién 1a ban cé niém hy vong chinh dang, diéu d6 sé gitip ban vwot qua moi tré
ngai. Hay xuat phat tlr vi tr{ hién tai, véi nhitng gi ban c6 va bién né thanh hién thuec.

Cach day vai nim, sau mot budi hoi thao & Oklahoma, c6 mot khan gia tén 1a Tom Hartman da
viét thu cho toi. Anh ké lai nhitng chuyén bién ctia minh sau khi nghe toi thuyet trinh. Tir mot
nguwoi mat niém tin vao cudc séng (do hén nhan do v, khiing hodng tai chinh va tinh than, thé
chat suy sup), anh di tim lai dwoc hy vong va bit dau thuc hién ké hoach:

Tinh than: Thay ddi khdéa hoc & trudng dai hoc va bit diu nghe bang dia.

Thé chit: Thuc hién chwong trinh luyén tip va an kiéng & cau lac b strc khée.
Cong viéc: Tao ra dnh hwdng cia riéng minh; lao ddng c6 nang suit.

Cam két: Mua quan 4o danh cho ngu¢i dang an kiéng.

DPiém nhin: Tom ngay lap tic bat tay vao hanh dong. Pong thoi, anh tiép tuc nghe cac bang dia
cua toi.

Luu y: Lic nay, Tom bat dau thay doi tir “t6i khong thé” thanh “t6i c6 thé” - sw so hai that bai
dang dan bi gat bd, hy vong va tin twdng dang dan thay thé.

Khi nghe mét thong diép tich cwc nhiéu lan thi ban sé tw minh vwon téi dinh cao.
Khodng mot thang sau, Tom khéng con cdm thiy c6 don va tw ti vé hinh dang ciia minh nira.

Tién si John Kozek cho rang & thoi diém do, Tom Hartman khong con la mot ga béo phi mac du
anh ta van nang hon 170 kg. Dleu do cho thay, ban c6 thé dat duoc nhitng gi minh mudn va
thay d6i moi thi theo suy nghi cia minh.

Tién si Kozek da chira rang, mot trong nhitng cach de giam can nhanh va dem lai hiéu qua tich
cuc la tha 10ng co thé. Vi vay, di c6 glam can di chang nita, nhung lai khongthay doi sw tw nhan
thitrc, thi ban van sé& nghi minh 1a mot ké béo phi. Vé mat tiém thirc, ban van nghi minh 1a mot
nguoi béo phi, do do ban lai quay trcr vé thoi quen an uong vO do dé phu hop véi hinh anh
dwoc nhan thitc, cu thé 1a dé ding véi hinh dnh ctia mét ngwoi béo phi.

THU'C HIEN TAT CA CAC BUGC



Trong tam tri minh, Tom Hartman da thay d01 hoan toan sw tw nhin thirc vé ban than. Anh da
lam dwoc diéu do6 véi sw no luc tuyét voi cua ban than. Anh thuc hién theo mot chwong trinh
luyén tap nghiém ngat, két hop véi ché do an uong hop Iy. Anh duy tri viéc trau doi nhitng kién
thtrc b6 ich, dung dan, c6 chon lwa, c6 anh huwéng manh va tich cuc dé gitp tap trung cao do
vao muc tiéu da dé ra va tao dong lch thtic ddy anh ta dat t&i dich.

K&t qua 13, anh da nhan duoc bang ctt nhan chuyén nganh tam ly mot cach xuat sic. Hién nay
anh dang giang day mot 1op hoc vao cac ngay chti nhat; tw van cho nhitng ngwoi phu nit bi bao
hanh; va anh da giam xu6ng con gian 102 kg.

Nhu vay, anh da chién thang ¢ moi phuong dién trong cudc séng - tai chinh, thé chit, tri tug,
x4 hoi, va tinh than - chién thing nhitng gi tao héa ban cho minh.

Thong diép: Néu Tom Hartman c6 thé thay d6i dwoc nhitng gi ma anh da c6 va vweot qua tat ca
tré ngai do, thi ban ciing c6 thé 1am dwoc. Hay tién 1én - hay cam k&t thwc hién. Hay lam ngay
lap tic.

biéu nay khong he dé dang. Nhung neu nhin thay niém vui swong va phin chan cta Tom
Hartman khi anh cé thé lam cht dwgc cuéc song cia minh, ban sé hiéu diéu do6 that dang gia.

TU DO SANG TAO

Coléloiichlon nhit khi c6 mot chwong trinh muc tiéu hanh déng do 1a dwoc tw do dinh hwong
cho cudc song N3o trai gitp ban xac dinh muc tiéu dé dang. Tir d6, ndo phai ctia ban cé thé
dwoc tw do sang tao nhiéu nhit.

biéu do tuong tu voi viéc mot van dong vién tai nang duoc trang bi day da vat chat, tuan thu
moi yéu cau co ban ctia tro choi thi anh ta hay c6 ta sé théa strc phat huy sang tao. Khi xuat
hién tinh hu6ng bat ngd, anh ta c6 thé kip thoi g bién dé tao buwéc dot pha, do 1a diéu khong
thé huan luyén duorc.

Chang han, Michael Jordan da tham gia nhiéu tran d4u. M6i tran, anh lai tao ra mot tinh huéng
moi. Véi nhu*ng déi thg, khoang cach tir trai béng dén khung thanh hay tlr vO sO nhing thr
nho nhdt khac, anh ciing co6 thé tao ra nhing tinh hudng doc nhat vo nhi nhw viy. Boi vi
Michael biét khai thac ting yéu to cua cac cu ré bong, chuyen bdng, sut bong, ltra bong, dot
pha, quan sat, va voi tai nang clia mot van dong vién, anh c6 thé kiém soat dwoc moi tinh
hudng cé thé nay sinh.

Nhiing tinh huéng twong tw cling xay ra voi tat ca ching ta. Chi bang cach tuan thu ky luat thi
moi c6 thé tw do phat huy hét tai nghé ctia minh. Khi c6 nén tang co ban veé cac tiéu chudn dao
dirc, quy tic lam viéc, c6 chwong trinh muc tiéu dé tip trung, va cé cai nhin lac quan thi chung
ta s& tw tim ra cach giai quyet van dé. Khi ta mong doi that su, ndo phai sé tw do sang tao, san
sinh nhitng phwong an giai quyét.

CAN BANG THANH CONG

Hau hét moi nguoi déu mong c6 dwoc moi thir va thanh cong trén moi linh vye. D6 duoc coi
nhw muc tiéu ciia mdi ngwdi. Gido sw Gerald Kushel da ly giai cu thé tam quan trong cla viéc
thuc hién buéc Can bang thanh cdng trong mot bao trén to bao Bottom Line Personal.

Kushel da chia cuoc song thanh ba phuwong dién: thanh cong trong nghe nghiép, hai long véi
cong viéc, va co cudc song giau co. Ong ta nghlen ctu 1200 nguoi - gom luat sw, nghé si, cong
nhan, giao vién, va sinh vién. T4t ca déu thanh cong trong nghe nghiép cua ‘minh do d6 da dat
dwoc it nhat mot phuong dién. Hau hét moi nguoi déu cho rdng dé dat duoc sw nghiép thanh
cong va cong viéc yéu thich 1a do sdn sang hy sinh doi song riéng tu. Chl c6 4% yéu thich cong
viéc va c6 cudc song gia dinh hanh phic. Nhitng nguwoi nay dat dwoc ca ba phwong dién thanh



cbng. Ho c6 tay nghé gioi, yéu thich cong viéc cia minh, va hai long v&i doi séng riéng tuw.

Gido sw Kushel miéu ta 4% nay nhu nhirng nguoi thanh cong tot bac. Tat ca déu c6 chung ba
diém quan trong. biém thi nhit 1a ndi tAim diém tinh  giup ho tap trung cao. biém thi hai la
muc tiéu ré rang va kha nang dinh huwéng cho cudc séng. Piém thit ba 1a wa thich phiéu luu.
biéu nay cho ho long diing cam dé vuot qua nhu’ng kho6 khan. Ngoai ra, nhitng ngwoi thanh
cong tot bac ciing ludn chiu trach nhiém véi cudc song.

Vi du: Mot ngwoi khong thanh cong tot bac co thé cho rang: “Ap luc trong cong viec khién ta lo
lang nerng nguoi thanh cong tot bac lai cho rang “Ap luc trong cong viéc khong hé khién ta
lo 1ang Ma y nghi cta ta vé nhitng ap lwc nady méi khién ta lo ling.”

Ban cang chac chin vé cai toi ctia minh bao nhiéu, thi ban cang hiéu rd va nhan thic vé ban
than minh t6t bdy nhiéu. Va cang tin twong hon vao dleu do, thi ban sé thay cang hanh phuc,
khée manh, thanh cong, co nhiéu ban be, tim tinh, méi quan hé gia dinh tot dep, va nhiéu hy
vong hon nita. Bay gi®, hay cling kham pha xem liéu ban c6 thé thiét lap tdm yéu t6 nay nhu
cac muc tiéu hay khong.

HANH PHUC

Trong qua trinh di tim hanh phic, con ngwoi khong ngung doi hoi théa man cacnhu cau, mong
mudn ciia minh va két qua la ho van khong tim thiy hanh phic. Nhu ciu clia con ngwoi 1a vo
han.

Chi khi ty thoa mén véi chinh minh, khong thi ban sé chang bao gi¢ hanh phic véi nhitng gi
minh dang cé. Toi rat tam dic véi nhu‘ng gl Dennls Prager viét trong tap chi Reader’s Digest
khi 6ng phan biét gitra niém vui va hanh phuc: ‘Niém vui (sw thich thd) la nhirng gi ta trai qua
trong mot hanh dong, hanh phuc la nhlrng gl ta trai nghiém sau mot hanh dong. N¢ la thir cam
xtic sau sdc, vinh ctru hon.” Theo 6ng, dén mot khu vui choi giai tri hay mét tran dau bong, xem
ti vi hay mot bo phim la nhitng hoat dong vui choi. Ching gitp ban thay thoai mai, tam thoi
quén di rac roi cua minh, va tham chi ban con c6 thé cuoi, nhwng chung khong dem 1a1 hanh
phuc bdi vi hiéu qua tich cuc cua chung sé& két thic ngay khi niém vui thich khong con. Toi
nhic lai mot Ian nita, chi khi tw théa man véi chinh minh, khong thi ban khong thé co duoc
hanh phuc 1au bén. Hanh phuc la mot thai do. Will Rogers cho rang: “Phan lén moi ngudi sé
cam thay hanh phuc khi tu cho minh 1a ngudi hanh phic.”

Prager cling chi ra rang “Trong nhiéu trwong hop, nhirng thir dan den hanh phuc thi déu lién
quan truc ti€p dén mot noi dau khé nao d6.” Ong luén tin twéng vao moét chan ly rang hanh
phtc khong phai 1a sy thich tha. Hanh phic 1a chién thing. Va chién thang hau nhu déu lién
quan dén mot ndi dau nao do.

Cé6 thé dat hanh phtc la muc tiéu?

Moi nguwdi ai cling mong mudn dwoc khde manh, giau cd, an toan, c6 nhiéu ban, c6 sw yén binh,
gia dinh hanh phuc, va c6 hy vong.

Luu y: Ban c6 thé tach biét tirng yéu td ra dé€ thwc hién, va moi yéu t6 dé déu truc ti€p mang
dén hanh phc cho ban.

Vi du: Khi strc khée (thé chit, tri tué, tinh thin) tét va nghi luc 1én cao (nhitng yéu t6 nay co
quan hé qua lai), thi ban s€ tr¢ thanh nguwdi hanh phuc.

Cau hoi: Chuyén gi s& xdy dén v&i hanh phic cia ban néu moi viéc khong dién ra theo ké
hoach?

Tra loi: Thanh cong khong phai la diém dén ma dé la mot cudc hanh trinh. Nhitng ngwoi hanh



phuc nhit ma toi biét 1a nhitng nguoi ludn ban ron hudng dén nhitng muc tiéu cy thé. Nhirng
nguoi bubn té va dau khé nhat toi gidp 1a nhitng ngwdi phé mac moi thit cho s6 phan ma ching
cO muc tiéu nao trong tam tri.

Ngay nay, khi xa hoi luén hudng dén sy hwong thu lac thu, thi co rat it hanh phiic that sy. Diéu
dé dwoc thé hién & nhitng té nan nhu str dung ma tdy, rwou, hién twong tu tir pho bién, dic biét
trong gioi tre. Ruou, thudc, sdch bao khiéu dam, tinh duc khong lanh manh va co bac doi voi
nhiéu ngwdi, ban dau l1a khoai lac. Nhung dan din sé 1 sw nghién ngip va né sé pha huy hanh
phuc. Coleridge da noi: “Hanh phuc chi c6 thé duoc xay dung béi nhitng théi quen tot va nhat
dinh phai c6 mot nén méng that sw.”

biéu gi khién ta hanh phc

Ban nén ghi nho diéu nay: Hanh phuc la th ma ban c6 gang gianh lay cho chinh ban than
minh. Nguoi khac co thé mang dén cho ban niém vui thi, nhwng ban sé chang bao gio c6 hanh
phtc, trir phi ban 1am moi thit vi ngwoi khac.

Tat ca _ching ta déu hanh phuc khi cac moi quan hé cua ching ta tot dep. Tuy nhién, can phai
hiéu rang khong ai c6 thé lam ta hanh phiic. Nhirng moi quan hé t6t gop phan lam nén niém vui
va hanh phtc, nhung ban van phai déng vai tro chinh trong viéc xay dung cac méi quan hé tét
dep.

Ban cdn cham séc sttc khoe ctia minh mot cich toan dién, bao gom: strc khde thé chit, tri tué
va tinh than. Khi chim séc sttc khde ban than, chinh ban sé thiy thoai mai va hanh phuc hon.

Strc khoe tri tué lién quan dén thai do tinh than ding dan, 1ong vi tha, long biét on, va né bi anh
hwong boi nhitng gi dwoc ndo tlep nhan Sw ti€p nhan d6 anh hu@ng dén suy nghi va hanh phuc
ctia ban. Nhur James Allen di tirng néi: “Chiing ta chinh 1a nhitng gi ma chung ta dang nghi vé.”

Strc khée tinh than la phuong dién thit ba, va mot khi dat dugc sttc manh tinh than, thi co hoi
dé c6 dwoc hanh phic va su yén tinh trong tAm hon sé nhan 1én dang ké.

Nha nghién ctru tam ly hoc Lewis Andrews, sau khi danh 10 nam nghién ctru moi lién hé gitra
strc khée tinh thin va tri tué, cho biét, nhwng nguoi tin vao Chua va cé dao dic thi sé hanh
phuc, khoe manh va thong minh hon. Béi vi, khde manh vé tinh than ciing dong nghia véi khoe
manh vé mat tri tué va cam xuc, dé la nhu'ng glbacsi diéu tri tAm thin Max Lavine da néi: “Xic
cam khong thé t6t néu khong cé dao dirc va v thitc trach nhiém véi xa hoi.”

TINH YEU VO'I TIEN BAC

Du khong phai ai cling c6 tham vong lam giau nhwng ai cling c6 nhitng nhu ciu thiét yéu can
dwoc dap wng.

Vi vay, trong cudc song hang ngay, ta can c6 mot so luong tién nhat dinh. N6 mang dén cho ta
nhiéu co hoi hon, va hoan toan cé thé trao doi dwoc: giup ta mo rong pham vi anh hudng va
nhan dwoc thém nhigu dich vu. biéu nay dac biét dung néu ching ta nho rang, thudc do that
sw cho sw giau c6 chinh 13 viéc ching ta dang gia nhw thé ndo néu mat hét tién cta.

C6 nhiéu nguoi trich dan sai Kinh Thanh va n01 rang tién bac la nguén goc cua moi toi 16, diéu
nay khong chinh xac. Kinh Thanh néi rang: “Tinh yéu tién bac 1a nguon goc cua moi toi 16i.”
Tuy nhién, Kinh Thanh dé cap dén su thanh céng vi dai con nhiéu hon so véi thién dwong.
Ngoai ra, 2/3 nhiing cau tuc ngit ma ngwoi theo Bao Hoi van can din ban than phai thuc hién
c6 lién quan dén strc khoe thé chat va su doi dao Ve tai chinh. Thuc té, mot nguoi hay lam phuc
cling khong thé trd hét héa don cho mot ngudi la da bi cudp hét tai san néu anh ta khéng cé
mot khodn tién nhat dinh truéc thoi diém dién ra vu cuép.



Luu y: Khi s¢ hitu nhiing pham chat duoc néu trong cubn sach nay, thi co hoi dé sw phat dat
anh huéng tiéu cuc téi ban 1a hau nhw khong cé.

K&t ludn: Hay coi viéc lam giau nhw mot trong nhitng muc tiéu cta minh.
CAC MOI QUAN HE CHINH LA CHIA KHOA

Néu cé day du cac pham chat ké trén, thi ban c6 thé xay dwng nhitng moi quan hé lau bén. Hay
nh& rang, tat cd moi ngudi déu mudn mot ngudi dé hoa hop trong moi hoat dong va trong tinh
yéu.

Chic chin, ai cling mudn c6 nhiéu ban bé, nhung néu ban ra ngoai dé tim kiém ban be, thi sé
rat it nguoi co the tro thanh ban cia ban. Nhtrng khi ban di ra ngoai dé lam mot nguwoi ban thi
ban sé tim thay ban bé & moi noi. Ban sé khong thay déi ai ca; tuy nhién, khi ban thay d6i
chinh minh va tré nén ding muc, thi moi ngudi sé bi ban 16i cuén.

Ho mong cho mot ngwoi ban than thién, dang tin cay, va trung thanh. Mot nguoi sé ludn & bén
canh lac ho can. Mot nguoi ban that sy sé ¢ bén canh ban khi ban can anh ta va sé khong bao
gio can tré con dudng phat trién cua ban trir khi ban that bai. Nhu'ng pham chat that sy co thé
thu hut ban bé khap noi. Toi tin rang, ngay ca bay gi¢r (dil van chua thiét 1ap muc dich lam
ban), ban van dang bat dau 16i cu6n nguwoi khac.

Su yén on trong cudc séng gia dinh s& anh hudng to 16m dén cdng viéc cua chung ta. C6 nhiing
pham chat nay va thuc hién cac bwdc ma ching tdi vach ra & diy sé cho ban moi thitr va dam
bao mé&i quan hé gia dinh tré nén tét dep.

Sw yén tinh trong tam hon bat ngudn tir ban va né sé chi xay ra khi moi nghi ngt dwoc giai
quyét.

HY VONG - MUC TIEU CHINH

Trong tdm yéu t0 ma ta mong mudn, ,hy vong 1a yéu to cudi cung trong bang liét ké. Ban sé hiéu
Iy do tai sao sau khi tra 101 nhirng cau hoi sau: Lam thé nao dé co duoc hanh phtic néu khong
c6 hy vong? Lam the nao dé c6 suc khoe - thé chait, tri tug, va xuc cam - néu khong c6 hy vong?
Cling nhu lam thé nao dé giau c6 néu khong hy vong vao twong lai? Lam thé nao dé dwogc an
toan néu khoéng cé hy vong?

Hy vong (Hope), theo tir dién, la mot trang thai xuc cam ma mot nguoi mong mudn dleu gi xay
ra. bo la sy mong dor, niém lac quan; mot ly do chinh dang dé mong doi diéu gi do6 xay ra. Hy
vong la mong mudén that nhiéu. D6 1a trang thai trong mong tich cuc, Hy vong la ddt niém tin
vao dé, nham gianh dwoc nhitng diéu t6t dep. Martin Luther da néi rang moi thi trén thé gioi
nay deu duoc tao dung tir hy vong. John Lubbock néi: “That 1a sai Jam néu tuyét vong, va néu
tuyét vong la sai Iam, thi hy vong 1a dting dan.”

Theo Grenville Kliser: “Mot nguoi tran day hy vong sé tin rang van con _nhiing « diéu tot dep va
to vé thoi gian hanh phuc ‘bang mau hong ruec ré. Nguwoi nhu vay 1a nguoi soi noi, nhiét tinh va
tw tin ngay ca khi bi quan. Anh ta s€ khong thay doi tinh lac quan cia minh.” (Anh ta c6 thé vét
sach dong dola cudi cing dé mua mot cai thit [wng dit tién).

S. Smiles noi: “Hy vong nhtr anh mat trot, kh1 ching ta tién vé phia mat troi thi bong nang cla
mat troi sé & phia sau ta.” Con véi ]ohnson ‘Noi ndo khong cé niém hy vong thi noi d6 khéng
cO sw no luc.”

Martin Buxbaum néi vé “hy vong” bang nhitng loi hoa my:

Du kho khin, thir thach, ndi thit vong c6 1a gi di chang nita, thi ngudi ta van vuon l1én dinh cao



ma chua bao gio mat di niém hy vong. Hy vong hita hen vé nhirng diéu tét dep; du ¢ gian nan
dén dau, ta van co the dat dwoc. Hy vong tao ra nguén cam hirng bat tan trong tdm hon, cho ta
nhing gi ta mong moi va kién nhan cho doi. Hy vong la nhirng cam xdc dan xen voi nhau la
nhirng mong muo6n, mong chd, kién tri, va vui ve. b6 1a mot loai thu6c xic cdm, khong thé thiéu
d6i voi tam hon.

Cau hoi dat ra la, ban co thé thlet 1ap hy vong nhw mot trong nhitng muc tiéu cua minh hay
khong? T6i tin 1a ban c6 thé néu ching ta phan tich ky lucmg no. Hy vong dwoc tao nén tir tinh
than lac quan (honest optimism) két hop véi nhitng nd luc ctia ca nhan (personal efforts).

GOp tat ca nhing dleu nay lai véi nhau thi c6 thé dat hy vong 1én mo6t bi€u d6 nhuw mét trong
nhitng dich ma ban c6 thé dat dén.

Tuwong tu nhu nhitng gi da lam vé hanh phuc ¢ dau chuwong nay, hay dat hy vong vao trong van
canh cung bay yéu t con lai. Trwdc hét, pha1 thira nhan rang, ngudi hanh phuc 1a nguoi tran
day hy vong. Va nguoi hanh phic, tran tré hy vong thi luén trong trang thai khoe khodn dé co
thé dat duoc moi dleu tot dep trong cudc song, trong do6 co ca strc khoe. Ngwdi khoe manh thi
s& c6 kha nang lam giau, diéu nay mang lai sw dam bao, va khi duoc ddm bao (vé mat tai chinh
va tinh than), ho sé c6 dwoc su yén binh trong tam hon. Swyén binh dem lai nhiéu thoi gian va
nang lvong hon dé xdy dwng cac mai quan hé voi ban be va gia dinh, va nhwng ai dat duwgc mot
trong bat ky nhirng yeu t6 nao & trén thi déu cé hy vong rang tuong lai cua minh sé tot dep
hon. Nhitng ai biét tran trong nhitng gi minh cé sé luén la nguwoi hanh phiic nhit.

PUNG BO QUA MUC TIEU TAI CHINH

T6i mudn tip trung vao muc tiéu tai chinh boi vi c6 qua nhiéu nguoi tho o voi van dé nay va
chap nhin thanh qud mudén mang trong cudc doi khi ma 1é ra ho nén va cé thé hwdng thu tir
truorc.

DPam bao veé tai chinh la diéu mong mudén, néu khong néi la mdt muc dich, ma hau hét ching ta
déu co. Tién v0 cung quan trong boi vi né dem lai nhing chon lua, va neu khong thiét 1p cac
muc tiéu dé c6 thé doc lap veé tai chinh, thi ching ta sé phai phu thudc vao nguoi khac.

Ban nén bat dau ké hoach tiét kiém ngay tu bay gio, khong nén doi dén lic nghi huwu. ‘Hay nho
rang, ban 1a nguoi chiu trach nhlem trudre tién d6i véi ban than minh, do dd hdy giit lai mot
khoan nho trong lwong thang ctia ban.

T Dallas Morning News ghi lai cau chuyén ké ve Oseola McCarty, mot phu nit ngheo kho dén
tlr Hattiesburg, Mississipi. Gan day, ba da tidng mot hoc bong tri gia 150.000 do-la cho cac sinh
vién ngudi My Phi hoc tai trwong Dai hoc Mississipi, Hattiesburg.

Bai hoc cé gia tri nhat tir cau chuyén nay la: Mot nguoi phu nit thudc tang 16p thap hén, séng
trong canh ngheo khoé suot cudc doi, da khuyen khich tat ca moi ngwoi hay khang dinh minh
nhiéu hon, va lam nhiéu hon nira. Hoc bong ba trao tdng co thé giup cac sinh vién tiéu biéu cé
diéu kién hoc - tap. biéu nay giup ho c6 thé séng day du giau co hon. Oseola McCarty la bang
chimg séng vé tam gwong giau long vi tha. Cudc song cua ba khong that su sung tic nhung ba
da hoan thanh tot bon phan cua minh va la vi du dién hinh cho cdu noi: “Ban c6 thé c6 duoc
moi thit ma ban mudn néu gidp d& ngudi khac cé dwoc nhitng gi ho mong doi.”

Luu y: Cau chuyén hap dan nay sé& khong bao gio xay ra néu ba McCarty khong chiu trach
nhiém vé van dé tai chinh cta chinh ban than va l1én ké hoach cho twong lai.

Muc tiéu cta ban quyét dinh nhitng gi ban c6 trong cudc s6ng. Pay 1a mau co ban dé thiét lap
muc tiéu tai chinh cho ban trwéc khi nghi hwu:

Muc tiéu:



Nghi hwu khi da dwgc ddm bao vé tai chinh & tudi __
[ch loi:

Sé khong phai nho dén tro cip xa hoi

Suw yén binh

Bao dam

Hiéu dwoc gia tri ctia thanh dat

C6 phuong tién dé gitp dé nguoi khac
Duy tri 16i song hién tai

Song doc lap véi cac thanh vién trong gia dinh
Tang cac co hoi chon lwa

Tré ngai:

Thiéu ké hoach

Thiéu nguyén tic tiét kiém

An hdild

Tho o - tri hoan

Khé khan do khong cé ké hoach tai chinh
Thiéu hiéu biét

Thiéu thoi gian (bat tay vao qua mudn)
K nang/ Kién thic:

Co ban vé l1ai kép

Anh hwdng ctia lam phat

Triétly co ban vé diu tw tw nhan

K& hoach tiét kiém nguyén tac

Nhitng nguoi lién quan:

Cht ngan hang

Nha hoach dinh tai chinh

Gia dinh

Ban be

Ké hoach hanh dong:

1. Lwa chon nha hoach dinh tai chinh gioi



2. Danh gia vi tri xuit phat hién tai

3. Xac dinh sé tién can c6 ldc nghi hwu

4. Xac dinh gia tri ciia dong tién trong twong lai, xem xét lam phat

5. Thiét 1ap muc tiéu tiét kiém cu thé va tra tién cho ban thin minh trwéc

6. Bat dau tiét kiém ngay tir bay gi¢ (st dung co ché€ ngan hang tw dong néu c6 thé)
7. Dung tit ca phiéu ldi c6 phan chitng khoan dé mua thém c6 phan & cong ty

Ngay hoan thanh:

Nghi hru vao nam 20XX

MUC TIEU DONG POI

bay cing la mot diém quan trong. Cu thé 13, cAc muc tiéu khong chi quan trong do6i véi mot ca
nhan ma con d6i véi ca treong hoc, gia dlnh viéc kinh doanh, doi van dong vién, cong dong, va
quéc gia. Muyc tiéu nay da dem lai chirc vo dlch cho ddi bong ctia trworng pho thong Converse-
Jordan va gép phan dwa bénh vién Tri-Cities vao trong danh sach 100 bénh vién hang dau tai
M§.

Quy trinh nay thich hop cho cac nhom nguoi, cong viéc kinh doanh va ciing hiéu qua doi véi
gia dlnh Khi két hop muc tiéu nay véi triét Iy trong cuon Chinh phuc dinh cao, thi co hoi dé c6
nhitng m&i lién hé hoa hop, t6t dep va hanh phiic hon trong gia dinh sé ting dang ké.

KHONG PHAI TAT CA CAC MUC TIEU PEU TiCH CUC

Bat ky muc dich hay muc ti€u nao hodac khong hop phap hoac v6 dao dirc thi ngay lap tirc sé bi
bac bd hoan toan. Nhu*ng tén trom chuyen nghiép, nhlrng tén cwdp nha bang, va nhirng ke
budn ban thudéc phién ciing lap ké hoach, sap dit can than va thuyc hién. That may la, nha quan
lyhluat pﬁlap cting thiét 1ap muc tiéu. b6 1a phai bat duoc, xét xt, két 4n, va téng giam nhitng ké
pham phap

Khi cdc muc tiéu qua to tat so vdi thuc té, ching sé bi _phu nhan boi nhitng mong muon phi
hién thuc sé khién tinh trang dinh tré. Mot muc dich c6 thé 1a tiéu cwc néu nd duworc 1ap ra vi
nhitng ly do khong chinh dang. Vi du: T6i mudn hoc & tredng Pai hoc State chi vi & d6 c6 ban
than cda toi. Ly do that sy & day phai la t6i dang hoc chuyén nganh k¥ su, va trudng dé cé khoa
ky sw tot nhat trong bang.

Hodc cac muc tiéu co thé 1a tiéu cwc néu né khong phai do ban lap ra. Néu dé khong phai la
muc tiéu ctia ban va ban chi lam theo dé 1am hai long ai d6, thi ban sé nhanh chéng nan chi.

Mot muc tiéu c6 thé tré thanh tiéu cuc néu no nam ngoai sw quan tam va nang lyc cua ban. Ban
s& dé dang thanh cong hon néu muc tiéu do6 & trong linh viec ma ban muén va yéu thich lam.

MOt muc tiéu ciing cé thé tré thanh tiéu cuc neu noé khong phu thudc vao mong mudn cua
ngudi khac. Vi du: Ban thiét 1ap muc tiéu két hon véi mot nguoi. Tuy | nhién, nguoi do lai khong
quan tam toi ban. Vi vdy, mic du ban c6 thé lam theo moi buéc ma chung toi dua ra nhung
cling khong dat dwoc muc tiéu ctia minh. Trén thuc t€, day khong phai muc tiéu, ma chi 1a
mong muon.

Thong diép: Hay thiét 1ap muc tiéu cia ban that ky cang dé dam bao thanh cong.

Chuong 11 va 12 sé dé cip chinh xac dén tirng chi tiét vé viéc lam thé nao dé xiy dung mot



chwong trinh muc tiéu hanh dong twong xing.



CHU'ONG 11; CHIA KHOA MO’ RA THANH
CONG CAN BANG

Moi ngudri déu c6 mot gidc mo. Nhung sw mong twéng chi 1a hw do. Con wéc mudn lai c6 thé
tré thanh hién thuec.

--T. E. Lawrence

T6i thich an & nhitng quan an tw phuc vu vi & d6, toi cé thé tw chon nhitng mén tot nhat cho
ban than.

b6 la diém tuwong dong dau tién gitra phuong thitc tu phuc vu trong cudc song va trong dn
udng. Trong cudc song, ching ta khong thé tr¢ thanh, khong thé lam, va khong thé bién moi
thir trong thé gioi thanh cua ching ta duogc. Ching ta can phai lwa chon va su lwa chon do6 sé
quyét dinh mirc d6 thanh cong cda ching ta.

Phuong thirc thanh toan la diém twong dong thir hai gitta ty phuc vu trong quan dn va trong
cudc song. Trong quan dn ty phuc vy, ban dn xong va sau d6 moi thanh toan, nhung trong cudc
song, ban phai thanh toan xong r6i méi dwoc an. Mot sinh vién hoc tap cham chi s& duwoc phan
thu’crng la diém so va Xep hang. Nguwoi cong nhan Jam viéc thi méi dwoc tra lwong. Tém lai, ban
phai thé hién - r6i m&i nhan dwoc phin thudng.

Quan trong: B&i vi khong thé cé dwoc moi thir, nén hay biét chon nhirng thi t6t nhat danh cho
chung ta.

THUC HIEN CHUONG TRINH MUC TIEU HANH PONG

David G. Jensen, treong Dai hoc California, Los Angeles, da diéu tra nhitng nguwoi tham dw cac
bu6i hoi thdo cong dong ma to6i da tién hanh khap ca nudec. Ong ta chia ho thanh hai nhém:
nhitng nguoi thiét 1ap muc tiéu va phat trién ké hoach hanh dong de dat duoc muc tiéu dé, va
nhitng ngudi khong cé hanh dong cu thé nao dé thiét 1ap muc tiéu cdia minh.

Két qua: Nhitng nguoi thiét 1ap muc tiéu hanh dong trung binh moi thang kiém dwoc 7.401 do-
la. Nhom khong hanh dong trung binh mot thang chi kiém dwoc 3.397 do-la. Dleu nay khong c6
gl 1a ngac nhién khi nhom hanh dong c6 khuynh hwong nhiét tinh, thda man véi cdng viéc va
cudc song hon, hanh phic hon trong hén nhan, va nhin chung sttc khoe ctia ho tot hon.

Luuy: Tt dau cudn sach nay t6i da chi ra cho ban phuong thic c6 thé nhan déi loi nhun, cling
c6 moi quan hé gia dinh, va khién ban hanh phtic va khée khoan hon. Phwong thtrc d6 chinh la
viéc thiét 1ap muc tiéu hanh dong va dat dén muc tiéu dé.

TRO' THANH MOT NGUO'TPAC BIET €O ICH

Thuyc té: Khi séng khong c6 muc dich, thi chic chan ban sé& khong thé phat huy hét kha nang
cua minh. Vay thi ban phai tro thanh mot ngwoi dac blet c6 ich. That khong may, hau hét moi
nguoi chi cé y tlrcmg mo ho vé nhitng gi ho mong muon, va rat it nguoi co thé chic chin thuc
hién dwoc nhingy twdng dé. Néu chi lam viéc mot cach déu déu thi cong viéc sé khong co hiéu
qua.

Harry Emerson Fosdick dd néi that chinh xac: “Khi d6t chi c6 thé duoc st dung khi da héa
16ng. Dong thac Niagara khong thé tao ra anh sang hay nang luong dién cho dén khi né duoc
dao ham xuyen qua. Cudc sdng khong thé phat trién néu khong cé sw tap trung, tin tam,
nguyén tac.”



Ngoi sao khic quan cau Wayne Gretzky nhidn manh van dé hon khi néi: “Ban sé mat ca 100%
lwot phat bong néu khong bao gior danh bong.”

Cac muc tiéu mang lai ich lgi cho ca nhan, gia dinh, cong ty va quoc gia. Muc tiéu lién quan dén
nhiéu khia canh. Chung toi dang nd luc hé&t minh dé khai thac tat ca cac khia canh d6. Mot vi du
dién hinh cho nhitng gi xay ra theo phwong phép tiép can nay l1a cia Ike Reighard, Fayetteville,
bang Georgia.

Bang viéc dat ra muc tiéu va v&i su nd luc cia ban than, Ike dd thanh cong trong con duong su
nghiép, tro thanh Gido su Ike Reighard va 1a muc su cia mdt trong nhitng nha tho 16n nhét
nuoc My.

Mot yéu té khac gbép phin vao ciu chuyén thanh cong cua Ike Reighard dé 1a sw thay doi vé
dinh hwéng va cach nhin nhan ban than.

DU'NG LANG PHI THO'1 GIAN
Nha tdm Iy hoc Denis Waitley bay téd quan niém vé van dé thoi gian nhuw sau:

Thoi gian 1a mot 6ng chu dem lai cac co hdi cong bang cho tit ca moi nguoi. Moi nguoi cé so
luong gio va phut hang ngay giong nhau. Ngudi gidu c6 ciing khong thé mua thém thoi gian. Vi
vay, thoi gian that sw 1a cong bang va khoan dung. Du lang phi mat bao nhiéu tho1i gian trong
qua khtt, thi ban van c6 dugc du so gio & ngay mai. Thanh cong cua ban phu thudc vao viéc ban
dung né moét cach khén ngoan thong qua viéc lén ké hoach va thiét 1ap cac cong viéc wu tién.
Sw that 13, thoi gian dang gia hon ca tién bac va lang phi thoi gian tire 1a chiing ta dang bo qua
nhitng co th thanh cong cua minh.

Dé chinh phuc dinh cao va dat dwoc thanh cong trong cudc song riéng tu, gia dinh, va cong viéc
kinh doanh, ciing nhw cac khia canh vé thé chat, tri tug, va tinh than trong cudc song, chung ta
can st dung thoi gian cia minh sao cho hiéu qua nhat. Diéu d6 doi hoi viéc thiét 1ap muc tiéu
hanh dong va dat dwoc nhirng muc tiéu do.

PHAT TRIEN CHPONG TRINH MUC TIEU HANH DONG

Dleu nay rat mat thoi gian, nhung nén nhé rang _ thiéu thoi gian khong phai 1a van dé. Van dé
cta chidng ta la thiéu dinh huéng.

bé c6 duwoc mot chwong trinh muc tiéu hanh dong hoan chinh s& phai mat khoang 10 dén 12
tiéng. Viéc thiét 1ap muc tiéu doi héi nhiéu ki ndng, do la mot trong nhirng ly do tai sao chi c6
3% trong chung ta c6 mot chuong trinh muc ti€u hanh dong. Pay ciing la ly do tai sao phan
thudng cho nhirng ai ¢6 mot chwong trinh muc tiéu hanh dong lai 1én dén vay. Ban sé c6 thém
nhiéu thoi gian ranh rdi. Ngoai ra, ban con hoc dwoc cach thiét 14p cac muc tiéu khac.

Cac budc cu thé
Bwéce 1. Hay ghi lai nhitng wé'c muon cua ban trong khoang mét tiéng déng ho.

Budc 2. Bat cau héi “Tai sao?” va tra 1o cho tat ca cdc wéc mudn ban da dwa ra. Néu khong tra
lori dwoc cau nao thi hay loai bé n6 ra khéi danh sach muc tiéu cua ban.

Buéc 3. Hay tra loi nam cau héi sau:
1. D6 c6 that swla muc tiéu ctua td6i khong?
2.N6 c6 phu hop va cong bang déi moi ngudi khong?

3. Viéc dat dwoc muc tiéu nay co6 giup toi dat dwoc cac muc tiéu Ion hon khong?



4. Liéu toi c6 thé cam két véi chinh minh 13 sé bat dAu va hoan thanh muc tiéu khong?
5. T6i thady ban than minh c6 thé dat dwoc muc tiéu khong?

Luu y: Viéc tra 161 nhirng cau hoi trong budc 2 va 3 sé giup ich cho viéc quyét dinh tat ca cac
linh vuwc cia cudc song, dac biét la Iinh vue tai chinh,

Buwdc 4. Véi moi muc tiéu con lai, hiay tw hdi ban than nhitng cau héi sau:

1. Viéc dat dwoc muc tiéu do, co khlen ta thay hanh phc hon - khoe khoan hon - thanh cong
hon - c6 thém nhigu ban bé - binh yén hon - an toan hon - cai thién m6i quan hé gia dinh - cho
ta niém hy vong khong?

2. Quan trong nhit 13, viéc dat dwoc muc tiéu ndy c6 gép phan lam nén mot chién thing vé
vang khong?

Buwdc 5. Hay chia cAc muc tiéu con lai thanh ba nhém: muc tiéu ngin han (mot thang hoac it
hon); muc tiéu trung binh (mot thang dén mdt nidm); muc tiéu dai han (mdt ndm hoic hon).

Ghi nhé: (a) Mot s6 muc tiéu phai to tat bdi vi dé phat trién, ban phai viron xa. (b) Mot sd muc
tiéu phai dai han dé ban co thé di dung huong. Néu khong c6 nhitng muc tiéu dai han, thi
nhitng tht bai hang ngay trong giong nhw ca dai dwong bao la. Né&u c6 ké hoach dai han cu thé,
thi nhitng that bai hang ngay chi nhw nhitng vién cudi nho trong dai du'cyng cuoc dm (c) Mot
vai muyc tiéu phal bé nho va gan voi cudc song hang ngay dé dam bao chic chan rang ban la
mot nguoi c6 mo woc chir khong phai mot ke méng mo. Muc tiéu hang ngay dam bao chic
chdn ban sé tré thanh va luén 1a nguoi dic biét c6 ich. (d) Mot s6 muc tiéu phai lién tuc (giao
duc, tw nhan thuc dung dan vé ban than mlnh) (e) Mot s6 muc tiéu (ban hang, giao duc, tai
chlnh gidm cin) cin co sw phan tich va c6 van. Hau hét cAc muc tiéu nén thit cu thé.

Budc 6. Thyc hién cac muc tiéu con lai ma ban da liét ké, néu y tuwong va thuc hién tng muc
tiéu mot trong sudt qua trinh. Mot chwong trinh cac muc tiéu cé trong tam sé lam nén thing
loi



CHU'ONG 12: VWON TOI MUC TIEU

Mot ngwoi thanh dat luén co ké hoach hanh dong. Anh ta ty lap ké hoach va thirc hién no. Anh
ta biét dich dén clia minh. Anh ta yéu quy nhing gi minh dang theo dudi va dam mé cudc hanh
trinh chinh phuc muc tiéu. Anh ta dang soi suc nhiét huyét va tran day hang hai.

--Khuyét danh

bé ra duoc nhirmg muc tiéu hop ly la budc dau tién - va quan trong nhit - dé vuon téi muc
tiéu, nhung van con mot sd bwdc di cu thé khac ma ban phai vuot qua.

CAC BUGC CU THE BE VOON TOTMUC TIEU
1. Hay tw cam két rang ban sé vuon t&¢i muc tiéu cia minh
Tac gia Fred Smith noi:

Loi hiva chinh 1a diéu kién thiét yeu dé chién thang. Cudc séng c6 cam két 1a cudc song cb y
nghia, thanh dat, c6 muc dich va tran day hirng thu.

Lap muc tiéu gitp ban loai bé nhitng muc tiéu nhé va khéng quan trong. Can phai cam két thuc
hién nhitng muc tiéu con lai.

2. Lap va thuc hién ké hoach hoat dong chi tiét hang ngay

Néu khéng 1én ké hoach hang ngay, ban sé khong thé quan ly thoi gian cia minh va khong thurc
hién duoc nhirng du dinh. Vi vay, hay thuc hién nhitng muc tiéu da dé ra va theo doi ket qua
dat duoc. Cubi ngay, hdy 1én ké hoach cho ngay hém sau. Ban sé& lam viéc hiéu qua hon vi da
1én san ké hoach.

Canh bao: Viéc nay doi hoi tinh ky luat rat cao, nhwng néu lam thwong xuyén, thi thanh tich cia
ban trén moi linh vuc sé€ duwoc nang cao. bo 1a cach dé vueon lén dinh cao. Hang tudn, ban cling
nén danh khoang 30 phut dé xem xét muc tiéu hién tai va 1én ké hoach cho tuan tiép theo.

Ban c6 thé dat duoc nhiing muc tiéu lon, dai han tir nhitng muc tiéu nho, ngan han. Mot vi du
dién hinh ctia viéc nd luc dat cac muc tiéu, d6 la Byron Nelson, mot cau thu choi golf Anh da 18
lan vo dich PGA (giai thi diu cta nhlrng nguoi choi golf chuyén nghlep) Anh muon s& hiru mot
trang trai. Do do, anh dat ra muc tiéu phai thang trong giai ddu de gianh kKhoan tién thudng.
Ngoai ra, anh ciing mudn lap ky luc thi ddu golf. Khic phuc nhirng yeu kém va no luc thi diu tot
d dem dén cho anh chién thang. Va anh di dat dwoc muc tiéu ctia minh nhe¢ vao viéc 1én ké
hoach mot cach ti mi.

K&t IuaAn: Anh mudn danh that t6t moi ct phat bong (muc tiéu ngan han), mua trang trai nudi
gia stc (muc tiéu dai han cho gia dinh), gianh duoc so tién thudng cao nhat (muc tiéu tai
chinh), va 1ap ky luc trong mot giai thi dau tong hop (muc tiéu nghé nghiép). C6 thé noéi khong
ai trong ching ta co thé gianh duoc nhirg muc tiéu ma Byron Nelson da dat dwoc, nhung chac
chdn cac nguyén tic va quy trinh ma Byron da 4p dung sé& hitu ich cho chiing ta.

3. Chia nhé muc tiéu

bé hoan thanh cuén sach nay trong vong 10 thang, trung binh_ moi ngay toi phai viét 126 trang.
bé nubi day con cai, ban phai yéu thuong, cham soc chung moi ngay. D& xay dap mot cudc hon
nhan hanh phuc, ban phal danh cho ngudi ban doi cia minh sw quan tdm, cham séc, sw kinh
trong, chung thiy, an can, va san s6c. bé thanh dat, ban phai chiam chi lam viéc.



DPiém c6t16i: Ban c6 thé vwon téi nhitng muc tiéu quan trong d6 bang cach chia nhé muc tiéu.
4. Gitr gin strc khde thé chait, tri tug, va tinh than

Moi nguoi trong ching ta déu la sw két hop cua cac mat thé chat, tri tué va tinh than. Moi
nguwoi déu nhin ra gia tri quy bau ctia mot tri tué minh man va mot sic khoe tot. Tinh than
lJanh manh tham chi con quan trong hon, nhu'ng nhiéu nguoi khong nhan ra moi lién hé gitta
tinh than va sw binh yén. Mary Crowley noi: “C6 mot luc nao do, ching ta sé can sw tro giap 16m
hon rat nhiéu sw tro gitp vé mat vat chat.” P6 chinh 1 ldc can cé sitc manh tinh than.

Thoi bao Dallas Morning News s6 ra ngay 12 thang 2 nam 1996, dang mot bao cao nghién ctru
cua Patrick Fagan vé Su ké thira. Theo nghién ctru, viéc thwcrng xuyén tham dw cac nghi thirc
ton gido sé& 1am gidm boét ti 18 tu ti, nghién ngap, toi pham, sinh con ngoai gia thy, va ly hon.
Viéc tham gia nghi lé tn gido giup moi nguoi hanh phic, khoe manh, vui vé hon. Tham chi,
nhitng ngwoi thwong xuyén tham gia cac nghi 18 ton gido ciing cé thu nhap cao hon.

Hon nita, nhitng ngwoi My Phi va nguoi Tay Ban Nha ngheo kho thuong di nha tho thi sé lac
quan hon vé twong lai cia minh, c6 m6i quan hé tot hon véi cha me, co nhleu muc tiéu quan
trong hon, nhan thirc dugc ché do phan biét chung toc nhu mot vat can, va quan niém veé thé
gioi nhw mot noi mang dén thanh cong. Ddi séng tinh than 13 yéu té quan trong dé c6 mot cudc
séng tot hon.

Khi thuong xuyén tham gia cac nghi 1& ton gido, thi ban s€ khong con c6 doc. Mot nghién ctru
vao nam 1996 da cho biét s6 ngwoi di 1€ vao cudi tuan nhiéu hon han tong s6 ‘nguoi dén xem
cac tran diu bong chay, bong da, va bong ro quoc gia. Tom lai, hang tuan cé hon 105 triéu
nguoi tham du cac nghi lé ton gido. Boi vi, ban sé khong phai mat phi tham dw vao cac nghi 18
ton gido dé6 va & d6, moi ngwoi luon nha nhan va than thién.

5. Bién khiém khuyét thanh loi thé

Lich str da ghi nhan c6 rat nhiéu nguoi khuyet tat da vuot qua chinh minh va mang vinh quang
vé cho ban than. Vi du dién hinh cho diéu nay 3 Demosthenes, nha hung bién nguoi Hy Lap.
Bénh ndi lap khién 6ng mat quyén ddm nhiém budi tranh ludn trwédc cong chung Ong da vuot
1én sw khiém khuyét d6 mot cach xuat sic dén ndi Adlai Stevenson phai nhan xét: “Khi Cicero
két thiic bai dién thuyét, moi khan gia déu tan duwong, con khi Demosthenes két thiic bai hling
bién, moi ngwoi dirng 1én di diéu hanh.”

Phat minh bat nguon tr nhu ciu cua cudc song Mot ngay, khi dang néi chuyén & Denver,
Colorado, toi dé y y 6 mot nguoi dan dng tat nguyen, phai ngbi xe 1an nhung 6ng khong hé budn
rau, trai 1a1 trong dng rat vui vé.

Ong tén 1a Walter W.Weingarten. Ong bi liét nam bay tu01 va trong sudt 25 nam, 6ng phai st
dung mét chiéc may ndng kKhoang 290 kg dé gitp cho viéc ho hap. P& ton tai, 6ng bat dic di
phai tré thanh nd 18 ctia chiéc may nay.

Nguoi ta thwong noi phat minh bat ngudn tir nhu cAu clia cudc song, va truong hop nay khong
phdi la ngoai lé. Nam 1975, Weingarten thiét ké mot chiéc may tro gidp ho hap co thé di
chuyen dau tién va bat dau di du lich kh3p nwoc My. Bay gio, 6ng da co thé dugc ra ngoai, tha
ho noéi cwdi, vo tay tan thwdng, thwdng thirc cudc song va nhiéu hon thé nita.

Nam 1984, theo goi y cia mot vai thay thudc chuyén khoa phéi & bénh vién Boston, bang
Massachusetts phat minh nay da dwoc ap dung cho bénh nhan bi teo co bip. Phat minh cta
ong da tré nén pho bién véi ngudi khuyét tt & 27 bang va bay qudc gia trén thé gidi.

Weingarten, la nguoi day long dam mé, dd vuot 1én dinh cao va hoan thanh xuat sdc cong viéc.
Khi 6ng gidi quyét khé khin ctia minh ciing chinh 1a dang giai quyét kho khin ctia nhitng nguoi



khac. Ong khong chi c6 dugce sw twr do Ve mat the xac ma con co duoc nlem vui va hanh phuc tu
nhiing gi 6ng lam cho nguoi khac. Tw y thitc vé ban than da trbi day va gitip dng séng mot cudc
séng phong phu, y nghia va day du hon.

6. Hoc cach d6i phd véi ndi thit vong

biéu quyet dinh moi thanh céng cua ban trong cudc song khong phai la nhitng gi dang xay dén
v@i ban ma 1a thai do cta ban déi véi nhitng diéu do. Vi du: Nam 1986 khi mua giai bong da
sap dén hoi két, doi cta trwdng Pai hoc Notre Dame va Penn State thi dau vé&i nhau. Poi Penn
State la doi bat bai con doi Notre Dame lai dang cé su cai t6. Tuy nhién, doi Notre Dame van
thi dfu hét minh. Két quala mic du doi Notre Dame khong gianh duoc chién thang, nhung ho
da nd lwc va thu duoc nhitng kinh nghiém cho cac tran thi dau sau. 6 chinh Ia thanh céng ho
dat duorc.

7.DPat minh vao ky luat

Sé c6 nhitng lic ban cAm thay chan nan va mét moi. S€ c6 nhirng ngay ban cam thay chang
budn  day di lam hay theo dudi muc tiéu ctia minh nita. Khi diéu d6 xay ra, nghi lwc va 1oi hira
sé giup ban vuot qua.

Nhiéu khi chiing ta khong thich lam nhitng viéc can phai lam, nhung vi da cam két lam viéc d6
nén chung ta buoc long phai thuc hién nhiém vu d6. Va khi da mai mé véi cong viéc minh dan
lam, ta sé nhanh chéng quén di tat ca nhitng cdm gidc khong hay trwdc d6 dé hoan thanh xuat
sac nhlem vu.

Khi virot qua dwoc cdm giac chan nan, ta sé yéu thich cong viéc hon. DPiém quan trong chinh la
dong co thic day hanh dong va khéng cé diéu nguoc lai xay ra.

8. Do6i huwdng nhuwng khong doi quyét dinh

bé dat muc tiéu, c6 nhiing lic ban can biét tam dimg buéc. Ban khong can thay doi quyét dinh
- don gian ban chi can thay doi hwéng di dé dat dén dich d6 vi ching ta khong thé kiém soat
duoc qua nhleu viéc cung xdy ra nhw khong thé kiém soat duoc dong phwong tién luu thong,
bién d6i cda thi trwong, ti 1€ lam phat, ti 1€ 1o nhudn, thi truong ching khoan... nhwng ching ta
c6 thé gitr 1o hira dé theo dudi muc tiéu ctia minh.

9. Hiay nhéin tat ca sy gitp d& ma ban cé:

Ban hay coi mo khi chia se nhirmg muc tiéu “tir bo” va than trong khi chia se nhitng muc tiéu
thang tién. Yt01 la: Néu dinh tir bo nhwng thoi quen Xau (hut thudc, uong ruou, budn lau,...), thi
ban nén chia se nhirng muc tiéu nay véi moi nguoi. Hau hét moi nguoi sé khuyén khlch ban
khi ban chia sé nhitng muc tiéu nay. Ho ung ho ban vé mit tinh than va khang dinh rang ban
dang hanh dong ding. D6 1a ly do ra doi clia nhu'ng to chirc gitip ban tir b cac théi quen xau
b&i nhitng thanh vién trong nhom sé khuyén khich va ing ho nhau.

Neu muc tiéu cua ban la muc tiéu “thang tién” thi ban phai can trong khi chon nguoi dé chia
sé. Pieu nay dic biét quan trong néu do la moét muc tiéu 16n, thi ban chi nén chia sé muc tiéu
dé véi nhitng ngwoi san sang khich 1é ban. C6 thé ciing nhau chia sé ciing 1a mot tiéu chi quan
trong dé€ lwa chon ban doi.

Khong gi dang that ~vong hon viéc phai chia sé muc tiéu ma ban dam mé v&i mot ai d6 khong
that sur quan tam dén diéu dé. Su quan tam that sy sé duoc thé hién 1 trong nhitng cau hoéi nhu:

“Ban du' dinh 1am thé nao dé dat t&i muc tiéu nay7 thay vi nhirng cau héi mang tinh phua dinh
truc ti€p nhu: “Piéu gi khién ban nghi ban cé thé lam dwoc diéu d6?”

10. C6 tinh than dong doi



Joe Paterno, huin luyén vién truong doi tuyén bong bau duc truong Dai hoc Penn State, la mot
trong nhlrng huan luyén vién bong bau duc thanh cong va noi tiéng nhat nwéc My. Cac cau tht
cua ong khong mang tén cua minh trén o thi dau, va Penn State la mot trong s6 it truong
trong nwdc tuan thu nguyén tac nay. Ong Paterno mudn cac hoc trd ctia minh giau long vi tha,
biét hop tic v&éi nhau va choi véi tinh than dong doi.

boi tuyen Penn State da danh bai cic ddi tuyén c6 nhitng c4 nhan xuit sic nhw doi Miami,
Boston va Georgia. Toi khong am chi nhung doi bong do la nhitng doi choi thiéu dinh huwéng.
biéu t6i mudn n6i dén & day la Paterno va doi Penn State da di tat don dau.

RO rang néu cé kj nang va biét tdn dung ching vi nhitng loi ich cao nhat ctia di bong, thi doi
cua ban cling nhw chinh ban than ban ciling sé ¢4 loi.

Cac ciu thu do6i Penn State ludn hoi y va cung an mung khi d6i minh ghi ban. 6 chinh la tinh
than tap thé va tinh than lam viéc nhém. D6 1a mét phwong phap thi€t thuc dé vuon téi dinh
cao. Trong cudc song khi ai d6 hoan thanh duoc nhwng muc tiéu lon, thi ban nén hiéu rang
luén c6 mot “doi” & _phia sau va tro giup anh ta. biéu do cling glong nhu khi thay mot con rua
nam trén cot hang rao thi nén hiéu rang né khong tw minh nam ¢& doé.

Néu ban c6 y dinh tir b6 mot thoi quen xau nhw hut thudc, thi viéc thiét lp quan hé hop tac voi
mot nguo1i cling c6 y dinh b6 thudc sé lamoty hay. Hay lién lac va thuong xuyén chla sé tin tirc
vé&i nhau. Piéu dé sé 1am cho ban cé y thirc khong hut thudc. N6 Iuc ctia mot doi sé vo cling hitu
hiéu trong qua trinh viron t&i muc tiéu.

11. Hay vé btrc tranh tich cuc

Ban c6 tham dw cudc choi dé gianh chién thing hay khong? Hay luén suy nghi véi tinh than
tich cuc vi nhitng suy nghi tiéu cuc chinh la ké pha hoai.

Doi Dallas Cowboys da thua doi San Francisco 49ers trong tran tranh ctp v6 dich Lién doan
bong bau duc quoc gia & San Francisco vao nidm 1981 chi vi doi Dallas Cowboys thi diu voi
quyét tam khong thua, trong khi doi San Francisco 49ers thi dau voi quyét tam gianh chién
thang. D6 chinh la sy khac biét su sic. Nhiing nguwoi vuon téi dinh cao chién thang vi ho choi,
1én ké hoach, chuan bi, va duwong nhién cé6 thé mong doi dé chién thang.

12. Hdy muong twong vé nhitng wéc mudn cua ban

Bi kich ctia cudc s6ng do 1a khi ban d€ minh bi chim dim trong nhiing suy nght tiéu cyc. Chinh
diéu nay da hinh thanh théi quen twéng twong ra nhitng thir xau xa thay vi nhitng diéu tot dep.
Tam tri hoat dong dé hoan thién birc tranh chung ta dang vé, do do diéu quan trong la ching ta
nén hoc cach vé birc tranh vé nhitng diéu ta mudn thay vi nhlrng diéu ta khong muon.

Néu muon vuon toéi muc tiéu cua minh, ban phai biét minh da san sang. Ban luén phai hinh
dung dwoc nhirng gi ban muén tré thanh muon lam, hay muodn c6 (nhw dé du*crc khen thuong
hay dé chién thing trong cudc dua,...) Ban phai mo wéc hay twdéng tuwong that song dong va
mong doi nhitng chién thing do bang 1ong dam meé.

Dé bién nhitng gidc mo nay thanh hién thurc, ban phai 4p dung cong thirc chira cac pham chat &
Chuong 9 duoc cu the hoéa cho nhwng muc tiéu cu thé nay khi ap dung quy trinh chung trong
30 ngay. Qua trinh nay khong chi cho ban bitc tranh sinh dong, thuc te hon vé ban than minh,
ma con cho ban mét bikc tranh vé cudc song, thé gi¢i xung quanh, va vé mot vai tro to 16m, xuat
sac, tiéu biéu hon ma ban c6 thé ddm nhiém.

Do d6, cac bai dién van trong tri twdng twong cia tdi ludn ludn hoan hdo va khan gia nhiét tinh
ung ho.



13. Gidc mo ctia ban ¢6 thé thanh hién thuc

Vuon toi muc tiéu la budc quan trong nhat trong toan b6 qua trinh lap muc tiéu. Ban van dung
tri twdng twong ctia minh mot cach tich cwc dé dat nhitng didu minh mudn.

Thai d6 dong vai tro quan trong trong viéc vuon toi muc tiéu nén can c6 thai do ding dan. Phé
binh 13 dong lyc thuc day, nhung ban van phai tw minh giai quyet van dé riéng tu. Ban khong
thé tach roi hay loai b6 tam quan trong cua sy ty y thitc ca nhan, moi quan hé tot dep voi
nhing nguoi khac, mot 101 cam két va tat ca nhitng yé&u t6 da duoc thdo luan xuyén sudt cudn
sach nay.

Khi ban thit vong thi no sé khlen ban giam sut dang ké vé strc khoe, sw giau co, va niém hanh
phuc. Khi suy sup vé mat tinh cam, ban sé de bi ton thwong vi nhlrng Iy do nhé nhat. Moi van
dé bi b6p meo hoan toan, do do, chung ta can phai virot qua trang thai chan nan cang nhanh
cang tot.

Trong chuong keé tiép chung ta sé ban dén mot vai budc di cu thé dé duy tri thai do tich cyc, vi
trang thai tiéu cue, lo ling, va su ban tam qua mitc sé kéo may den clia ngdy mai bao trim anh
ban mai cua ngay hom nay.



CHUONG 13: PUNG LEN, TIEP TUC CHIEN
PAU - DU CO BI QUAT NGA

Long khoan dung chinh la chia kh6a m¢& canh ctra giai phong 1ong oan gian va la nguc tu giam
ham sy thu ghét. N6 chinh la sttc manh pha tan chuoi dang cay va xiéng xich cua tinh ich ky.

--William Arthur Ward

Trong su6t cudc doi, tat ca  ching ta déu coi trong viéc minh sé tré thanh ngwoi nhw thé nao
hon la nhitng thang tram Xay ra. Véi tu twdng dé, cudc song 1a mot vong quay lién tuc. Doi khi
nhirng chuyén xdy dén 1a ngau nhién; nhung doi khi chung ta tw hiy hoai ban than va tr¢ thanh
ké thu nguy hiém nhit cda chinh minh. P3i lic moi ngwdi hay ban than cudc séng lai giang
nhitng don tri mang tan pha chuing ta.

CUOCPOTLAMOT VONG QUAY BAT TAN

Cau chuyén ké vé mot ngay binh thuong cua Bryan Heiss ¢ Provo, bang Utah. Ngay hom do bat
dau véi viéc tran nha can ho cta anh bi dot. Khi di xuong tang ham anh phat hién ra chiéc xe
ctia minh da bi dn trom. Anh tim thay chiéc xe & cach dé vai khu nha va phai dem di sta chita.

Sau do, Bryan tr¢ vé nha va chuén bi trang phuc dén budi 1€ tot nghiép sT quan quan doi vao toi
hom dé. Nhung canh ctra bi hdng, anh phai nho moi ngudi pha cira tir bén ngoai.

Cubi cung khi ng01 vao xe, Bryan ngoi 1én lwdi 1& da bat cAn bo vao chd ngodi lai xe va lai nhanh
chong duoc dwa tédi bénh vién dé€ phau thuét.

Khi dwogc dua vé nha, anh nhin thdy mang vita trat tuwong do xuong de lén chiéc long chim bach
yén quy gia va de chét nhitng con chim. Anh lao qua tam thdm wét, trwot chan nga va bi dau
lung. M6t Ian nira, anh dwgc dwa dén bénh vién.

Mot phong vién da hoi: “Anh Heiss, anh c6 thé giai thich vi sao tat ca nhing dleu khong may c6
thé xdy ra voi cung mot nguoi trong vong mot ngay khong?” Anh tra 101: “Dwong nhw Chua
dang c6 gdng tim cach 4m sat téi, nhung Ong lai tiép tuc bé 16!”

Khong ai trong chung ta gap nhiéu rac r01 dén thé trong cing mot ngay nhung moi ching ta
déu da tirng c6 nhitng khoanh khac nhw vay.

Cudc doi la nhitng vong quay va nhirng chuyén doi va xic cdm ludn lam ta xao lang viéc vuon
téi muc tiéu. Néu xét trong toan bo ké hoach thi nhiing su co ching ta gap phai chi mang tinh
chat nho nhat déi véi cudc song VO’l nhitng sw c6 nhd, ban cé thé 4p dung phwong phap FIDO -
nghia la Quén qua khir va tiép tuc séng (Forget It and Drive On).

V&i mot vai ngudi, FIDO ndi dé hon 1a 1am, nhung khi da vwon téi dinh cao, ban sé khong can
ban tdm dén nhitng thir 13t vit, boi bang long kién nhan va su luyén tap ban co thé diéu khién
dwoc no.

LAY LAI SU CAN BANG TRONG CUOC SONG

boi khi c6 nhitng viéc nho nhat, khong gay hai hay thay dobi cudc song cua chung ta, nhung
ching cling gay ra nhitng buéc nglng tam thoi trong qua trinh phat trién cda ching ta. b6i khi
ching ta dé cho nhing chuyén nho nhat dé kéo dai va khién chung ta gdp nhiéu rac réi qua
mirc can thiét. Cé thé ndi ai cling gap phai nhitng tinh huong nhw thé. Ban thay minh khong con
than thién hay lam viéc ning suat nhu mong mudén, nén mudn thoat khéi cdm giac budn chan
do6. Ban s€ lam gi?



Truwéc hét, ban phai nhan ra minh dang trong trang thai bat thuwong.

Thtt hai, ban phai nhan ra trang thai do chi mang tinh nhat thoi. Cubi cung no ciling sé két thic,
nhung thay vi ngdi doi diéu doé xay ra, hay dung ly tri dua ra mot quyét dinh dé két thuic chung'
Piéu nay c6 nghia la ban chiu trach nhlem cai thién hoan canh cia minh.

DU AM CUOI CUNG

Loinoi cu01 cung bao gio ciing gay an twong manh voi ngwoi nghe. Vi du, khi ban c6 y dinh nho

va ai d6 va két thiic cudc néi chuyén bing mét cau nhor va thi ngwdi nghe sé c6 cdm giac minh
bi diéu khién.

Néu mot - nguoi noi véi ban nhitng 101 1€ ba hoa hay gdy cho ban cam giac that vong, hdy tim
mot nguoi khac dé thay d6i dw Am d6 nhanh chong. Goi mot nguoi ban hay nguoi than cua ban
dén - ngwdi nay nhiét tinh, ho héi va cé thé tan giu lau Ban c6 thé bat dau bang cach hoi dleu
gl anh (c6) ta thay hap dan nhat hay chuyén gi dang xay ra vao luc dé. Ban va nguwoi than caa
ban sé cdm thiy thoai mai hon sau cudc tro chuyén.

Neu chuong trinh tivi, dai, nhac, hay chwong trinh bang dia lam ban khong vui, thi ding voi tat
nod di; hdy thay do6i duw a am - bang cach chuyén kénh, chuyen tan so phat thanh, hay chon lu'a cac
bai ghl am cho dén khi cam thay dé chiu hon. Hay nhé rang tam tri chung ta sé luén nghl ve du
aAm d6 cho dén khi tri twdng twong xay dip no lon dan 1én, va du Am twoi dep bao gid ciling tot
hon la dw am tiéu cuec.

bay la mot bién phap hiéu qua nhdm d6i pho véi nhitng van dé khién ban phai suy nghi: can
phai hiéu rang vi ban da vuot qua dwoc nhirng kho khan ban dau, nén tw nay nhit dinh phal
suy nghi tich cuc hon. T6i nghi ban sé dong y rang ché giéu nhitng kho khan cua minh con t&t
hon nh1eu so voi viéc khoc than vé ching. Hon nita, thay doi thai do sé khién ban bat dau tim
cach giai quyét cho vin dé hay tinh huéng da diy ban vao trang thai tim ly tiéu cuec.

HAY TREO NHU'NG PIEU PHIEN TOAI LEN MOT CAI CAY

Cuén sach Be Thankful for Your Troubles (Hdy to long biét on vadi Nhing rac roi cua ban) da
cho ta thay cach nguoi dan 6ng trong cdu chuyén xu ly nhitng rac réi cua minh. Do la cau
chuyén vé mot nguoi dan 6ng c6 mot cong viéc vat va nhlrng van ludén vui vé khi vé nha. Khi
dwoc h01 Jam sao ong lam duorc dleu do, ong ta tra loi: “T0i c6 mot cay sOi bang dong nho dat
trwdc cra nha, goi la “cay rac réi ca nhan Moi t6i khi vé dén nha, toi nem hét nhiing diéu
phién todi trong ngay vao cdy va noi: “Ta treo nhlrng rac rdi trong ngay & day vao budi tdi va
sé nhat Ién khi bat dau cong viéc vao budi sang mai’

“Piéu thu vi vé cai cay nay,” 6ng tlep tuc: “la khi t6i roi khéi nha vao buoi sdng hom sau, toi
phat hién ra hau hét nhing diéu phién toai treo 1én cay da bi thoi bay trong dem hom truéec.
Tham chi nhitng phién toai vwrong lai ciing khong ning né nhw t6i hém trudc nita.”

Phan 16n nhitng phién todi ctia chiing ta thudng méi chi xudt hién trong dau va chwa that su
tr(r thanh hién thwc. Nhiéu nam qua ThO’l bao Boston Globe van tiép tuc in trén trang xa luan
ctia minh l&i binh pham rat khon ngoan: “Ta da gia va cé nhidu diéu phién toai, nhung hau hét
ching déu chwa tirng xay ra.”

Hay biét on nhitng diéu phién toai trong nghé nghiép cta ban. Ching tao ra khoang mot ntra
thu nhap cua ban, vi néu khong phai vi nhiing diéu sai soét, nhlrng nguoi kho tinh ban phai lam
viéc voi, nhung khé khan va nhirng dleu khong hai long trong ngay lam viéc cua ban, thi mot ai
do sé thay thé ban vi tri ctia ban chi v&i mot niva so tién ban dwoc tra. Nhu’ng phién toadi hang
ngay lam hao ton tri thong minh, suw thao vat, tinh kién tri, khon khéo, va long diing cam. D¢ la
Iy do tai sao ban nam gitr céng viéc hién tai ctia minh va ciing c6 thé 1a 1y do ban sé khong Iui
buéc trwde cong viéc to 1én, khoé khin hon. Néu ching ta déu bat dau coi nhe nhitng phién toai



va xem ching 1a nhitng co hdi chir khong phai la nhiing 101 1€ buc doc, thi ching ta sé thiy
minh dang tién lén phia truoc. Co rat nhiéu coéng viéc dang chd dén nhitng nguoi khong so
nhirng diéu phién toai.

NHO’'NG RAC ROI LON THI SAO?

Doi véi trang thai tiéu cuc mitc do nhe thi nhitng gidi phap trén sé phat huy hiéu qua, nhung
néu ban dang gdp phai mot tinh huéng kho khdn hon do sy xubng doc nghlem trong nao do
hay do mot loat nhirng that bai trong doi song ca nhan, gia dinh, hay cong viéc kinh doanh, thi
ro rang ban can nhirng giai phap manh hon. Viéc diéu tri sé khong thé nhanh chéng, nhlrng no
c6 thé va sé& c6 tadc dung néu ban that sy mong mudn.

X0 LY NHO’NG TINH HUONG NGHIEM TRONG

Ban khong nén qua sot sang ve chuyén twong lai ciia minh, boi sw dao 1on hay that bai trong
qua khtt, hiy xac dinh lai van dé dé. Vao nhirng lic cam thay vd cling that vong va chan nan,
ban phai lam gi?

Hiéu ro vi tri cia minh

Hay lay mot mau glay va ghi lai chdn thyc cam xuc cia ban. bung cho viéc do la ngoc nghéch.
Mot van dé birc xidc trong xa hdi ngay nay la co dén hon 90% s0 nguoi co van dé vé lam dung
ruou hay thuoc phién, tinh khi cau kinh, v6 trach nhiém, va nhleu van dé khac, nhung lai khong
thira nhan viéc dé. Béi vay buéc dau tién 1a ban phai ghl lai va néi: “Pay 1a noi toi dang ding.”

Ban chwa thé g1a1 quyet mot van dé churng nao chua thtra nhan minh mac phai van dé do6 va co
trach nhiém giadi quyét né. Hay boc 16 cdm xtic clia minh va dirng d6 16i cho ngudi khac.

Hay hanh dong

Hay viét 1én gidy tat ca cdm xuc phan no va chan nan doéi véi mot nguwoi hay mot co quan nao
d6 d6 16i cho ban. Sau d6 doc lai can than, bao dam rang ban da nidm ving tit ca cac diém, va
néu ban bo soét bat ctr didu gi, hdy viét thém vao. Hay trat bé moi ndi buc doc.

Xac dinh tirng van dé

Hay doc lai c4n than to gidy dé€ chac chdn rang ban da xem xét - ky ludng, roi sau dé di ra ngoai
va tw nha voi ban than hay bo qua moi chuyén. Lam nhu thé véi tirng van dé, va sau dé dot hét
cac trang gidy, tirng t& mot. Ban sé cdm thiy thodi mai hon nhiéu sau khi d5t hét cac trang gidy
do.

Doi v&i nhirng ton thuong qua lon vé mat cam xuc, ban can dwoc tw van. Va trong moi trwong
hop, 1ong khoan dung van ludn can thiét dé virot qua moi ndi dau.

QUYEN LUFC VA S BINH YEN TRONG LONG

Cach day vai nam trong mot cudc hoi thao toi c6 nghe mot cau chuyén vé mot trong nhiing
tang pham quy gia nhat lién quan dén quyén luec, sy yén binh va 1ong khoan dung. Mot nguoi
dan 6ng manh m€, mot thwong nhan thanh dat da ké vé nhirng ky niém vé&i cha minh.

Cha cua anh la mot ngwdoi ha khac va cirng nhac. Ong ludn vang nha ca tuan va thuong tré vé
vao t6i thir sau. D6 ciing 1a lic vo dng dwa cho 6 6ng mot danh sach nhirng toi 16i va nhitng diéu
sai trai ma cau con trai da lam trong tuan. Ket qua 1a anh nhan dwoc nhitng hinh phat thich
dang. Do vay, anh khong hé thich tha khi 6ng vé nha.

b6 la mot trong nhitng ly do dan dén nhitng tré& ngai trong doi song tinh cadm, cling nhw khién
anh tré thanh ngudi nghién rwou. Tuy nhién, T chirc gitip d& cai nghién rwou da gitp anh



hiéu rang b6 anh khong hé ghét anh; ma nguoc lai, 6ng 1am thé 1a vi yéu anh.

Nhiéu nguoi da ting bi ngwoc dai hay lam dung. Hay tha thtr cho nguoi dd lam dung ban. Ban
c6 thé gitt y kién rdang nguoi do khong xung dang dé tha thu. T6i khuyén ban hay dé phan xét
d6 cho Chua; hay dé Ngai la ngwoi quyét dinh xem ai xirng dang va khong xirng dang dwgc tha
th.

Du ban c6 cam thay nguoi do xing dang hay khong xtirng dang voi sw khoan dung, thi ban van
nén tha thtt cho ngudi do6, béi vi khi 1am dwoc diéu d6, ban co thé lam diu ndi dau ctia minh.
Thuc té: Nguwoi do da co 4nh hwong khong tot den qua khit ctia ban. Chic chin ban sé& khong
cho phép ngudi d6 chi phéi hién tai va twong lai cia ban. Hay ghi nhé digu nay:

NHO'NG NGUOTLEO NUI KHONG BAO GIO' PEM THEO GACH

Nhiing nguoi leo nui khong bao gio bo thém gach vao ba 16 cua ho, vi long vi tha, ban nén bo
bét nhitng vién gach chira sy tirc gidn, oan ghét va that vong. Tai trong clia ban gidm dang ké
nén ban cé thé tién 1én phia truéc nhanh hon. Pong thoi, long khoan dung cho ban co hdi than
thién hon voi qua khit, tap trung vao hién tai, cho ban tw do dé phat trién va tré thanh nguoi
mha ban mudn, ddm bao mdt twong lai twoi sang hon, va dan 16i cho ban hoan thanh xuit sic
nhiém vu.

HAY NGHI VE LONG KHOAN DUNG

Néu bi gdy chan, ban khong chan chwr tim dén sw giup dé ciia cac bac sT, nhung nhiéu ngudi van
IAm twdng rang nhlrng trang thai tinh cdm hay nhitng mong wéc 1a nhung thir c6 thé cham chat
va chira lanh chinh ban than chiung ta.

Hay can nhac diéu nay: Nhirng nguoi can dén sy cham séc ciia thay thudc doi voi nhirng van dé
tinh thin va tinh cdm nhiéu gap ba lan so nguoi dén vi nhitng ly do thé chat, nén ban khong
phai la treong hop hiém hoi. Téi khuyén ban nén tim mot chuyén gia tw van.

Ly do rat don gian: Ban ¢ thé thu thip thoéng tin tir nhiéu nguodn (sach bao, tap chi, cac kénh
truyen hinh va dai phat thanh,...), nhung ch1 den khi b6 sung thém khia canh tinh than ban
ma&i khong bo 16 sw sang sudt, khon ngoan, va y thirc chung - nhirng yéu t6 vd cuing quan trong
d6i véi qua trinh chita tri.

Thuec té, kién thirc khong phai 1a cau trd 161 cho moi van dé. Néu né lam duwoc diéu dé, thi cac
gido su sé tro nén giau o, hanh phuc, cam thay can bang trong cudc séng. Néu kién thitc tw no
da la cau tra loi, thi nhlrng nguoi that hoc sé lu6n ngheo kho. Nhung nhirng dleu nay khong
ding. Me t6i la mot vi du dién hinh, ba chi hoc hét 16p nam, nhung ba da nudi nang siu dira con
trwedng thanh.

Sw khon ngoan don gian chi 1a cach van dung h1eu biét cia minh dé quyét dinh dung. Toi
khuyén khich ban nén nhan 11 tw van tir mot ngudi khon ngoan, hiéu biét.

Poc Kinh Thanh la cach xay dung niém tin. C6 t&i 365 Ian Kinh Thanh khuyén ban “khong nén
so bat ky diéu gi.” So hai (ddc biét 1a qua khir va d6i mat véi nguwdi ban can phai tha thi) 1a ké
phd hoai trang thai tich cuec.

LONG VI THA LA VO CUNG CAN THIET

Long vi tha rat vitng bén, c6 loi, va ly thad: vitng ben b&i vi né thudc vé ban chat con nguoi; cé
loi b&i n6 budc ta chiu trach nhlem vé twong lai cda minh; Iy thd béi ching ta dwoc tw do 1a
chinh minh.

Khi tha thir cho ngwdi khac va phai chiu trach nhiém véi twong lai cia minh, ban can dén sw



giup d6. Khi do, ban sé nhanh chong co thai d6 va cai nhin méi déi voi cudc s6ng nén ban c6
thé tién nhanh, cdm thay hanh phic, khée manh, va c6 nhiéu niém vui s6ng hon.

Hans Selye noi han thu chinh la ké pha hoai tinh cdm 1én nhat va long biét on chinh Ia tinh cAm
cao dep nhit cia con ngudi. O day ching ta dang thao ludn vé viéc x6a b6 han thu. Piéu quan
trong nhat ban c6 thé 1am cho chinh minh 13 biét tha thit cho ngudi khac.

Mot diéu quan trong khong kém Ia b1et tha thtt cho ban than. Tha tht cho ban than c6 veé don
gian, nhwng trong nhiéu trwong hop viéc nay that sy rat kh6 khan. Néu cam thay kho tha thi
cho ban than, ban nén tim mot chuyén gia tw van tam ly. Néu khong viéc nhin nhan ban than sé
thiéu chinh x4c.

Tha thit cho nguoi khac va cho ban than 1a ca qua trinh cht khong phai 1a mot sy kién. Co
nhiéu diéu ban can phai rut ra va xem xet thau dao. Long kién nhan va sw cau nguyén sé Ia vén
quy gia nhat ctia ban, hay tan dung ching. Phan thudng chinh 1a sw dén dap ximg dang cho thoi
gian va cong strc ban bo ra.

NOI DAU VAN LON DAN LEN

Nha tam ly hoc John Leddo dén tir Leesburg, Virginia, chi ra rang khi ta c6 gang vwon lén, ta
phai doi mat vai nhirng dau don c6 thé 1a vit can 1én trén con dwong phat trién. Ong noi nhlrng
dau don nay c6 thé biéu hién & nhiéu phwong dién khac nhau - so hdi, phan khang hong thay
doi, d6i mit véi thuce tai khong mong doi. Ni dau qua 1én sé lJam ta mat hét chi khi dé tiép tuc
du'ng day.

Theo quan sat cda tién si Leddo, n6i dau 1a tam thoi, nhung sw 16n 1én cua no la vinh vién. Chuia
c6 thé xoa diu noi dau hién tai, nerng cai gia ta phal tra chinh 1a viéc ndi dau khong ngirng lén
1én va khong cham ditt.

Ong chi ra nhiéu khi mot dira tré nhat quyét doi cai gi do hodc muon lam gi dé c6 thé gay ton
thwong hay nguy hiém cho ching. Cha me khéon ngoan hiéu rang con ho sé bi thuong va bi dau
va vi rat yéu con nén ho sé khong cho phep Nhitng nguoi cha nguoi me nay hiéu rang neu ho
dong y thi con ho sé hai  1ong nhung con hau qua lau da17 Chung ta déu biét chuyén gi xay dén
v&i con cua nhu'ng nguoi cha nguoi me chua tirng néi “khong”. Chung lén 1én hw hong, ludn
cho doi thé gi¢i mang dén cho minh moi thit. Hay nghi toi bi kich khi cha me qua nudng chiéu
va né chic chidn khéng mang lai loi ich 1au dai cho mot dira tré.

Hon ntta, Giao su Leddo cho rang chung ta can biét on Chua khi gitp ta truong thanh bang
cach rai 1én duwong ta di mot vai noi dau domn, boi noi dau cang 1on thi ta cang trwong thanh. Va
sw16m 1én cha noi dau 1a can thiét cho sw tién bd. Chang c¢6 nodi dau ndo dé chiu ca, nhung no sé
rat htru ich.

Nguén géc chu yeu cua nodi dau trong cudc doi ching ta co thé tém gon trong cum tw moi
quan hé. Néu ban c6 méi quan hé tot v&i nhitng ngwdi quan trong trong cudc doi ban (ban doi,
b6 me, con cai, anh chi em, giam ddc, cong nhan, v.v...), thi ban cé thé la mot ngudi hanh phic.
Nguwdi ndm giit chia khéa xay dung nhitng méi quan hé chinh 13 ban than ban.

HO*U ICH CHO NHU'NG NGU'O'I PANG KHUNG HOANG TAM LY

Tién si Leland M. Heller dwa ra mot vai bang chirng quan trong cho thay sw lac quan, dong luc
thic day, va suy nghi tich cuc dong vai tro thiét yéu trong viéc cham soc stc khoe. Trong cudn
sach Life at the Border (Su séng trong ranh gioi), tién si Heller wu tién giai quyet vian dé ma
cac thay thudc goi la r6i loan nhan cach. Nhung 6ng lai goi dé 1a bénh roi loan gidi tuyén.

Ong chi ra rang khoang ttr 4% dén 8% dan sd bi mac chirng rdi loan nay, va né 1a mot trong
nhitng nguyén nhan co ban cta tinh trang lam dung tré em, ly hon, lam dung vat chat, va chirng



boc dong, toi pham bao luc. Ong cho b1et roi loan giGi tuyen vé co ban la mot loai dong kinh
xdy ra tai trung khu than kinh cam xuc cda nio. Nan nhan tién hanh nhing xét nghlem Ve su
bat thu'ong cda than kinh, xung nio, Ky tc, va chu ky ngu. ROi loan gidi tuyén ro rang 1a mot
van dé y hoc cho thiy trung khu than kinh xtc cam dang truc trac.

N6 cling la mot Van dé vé cam xuc. Gidi tuyén khong duoc thda man, khong c6 kha nang ty bao
vé tam ly hiéu qua, va phan 16m thoi gian co quan than kinh nay & trong trang thai cam xuc bat
on (lac quan va bi quan qua miec), nhitng con hoang loan tinh than thuong xuyén lam 1éch lac
cach nhin nhén vé cudc séng va con nguoi. b6 khong phai 16i clia cac gidi tuyén. Ching khong
gay ra diéu dé va cling chang c6 strc manh dé ngin chin no. Neu khong cé liéu phap dleu tri
pht hop, chic chan cac gi¢i tuyén khong thé binh phuc, ngay ca bing phwong phap tu van.

Phwong phap chira tri ma 6ng dwa ra la doc sach va nghe bang ghi am hang ngay.
SU’C MANH CUA LOTPONG VIEN

Hay nh¢& lai nguwoi thay ban yéu quy da lam thé nao dé ban cam thay minh la sinh vién quan
trong nhat trong 16p, va viéc d6 anh huong thé nao dén dlem sb cla ‘ban. Ngwoc lai, anh huong
cia mot gido vién khong quan tam dén ban la gi? biéu nay cing glong nhuw trong kinh doanh,
Nguwdi cong nhan sé 1am viéc t6t hon nhiéu néu cdm thdy 6ng cht quy mén minh.

Hay kham pha cam xidc cua nhitng ngwoi xung quanh va chia sé cam xuc, sy quan tam cua
minh vé&i ho. Piéu dé sé mang lai nhirng thay doi ky diéu trong cudc song ctia ban. Vi du, khi
ban khen ngoi nguoi phuc vu ban thi ngudi ay sé co thém dong luc lam viéc. Po6ng thoi, ban
cling s& dwoc phuc vu t6t hon. Do d6, 1o dong vién, khuyén khich 1a rat can thiét.

THAY DOI TINH THE

boi khi chi mot 1o khen ngoi glan don ciing du tao ra nhitng két qua tuyét voi. Larry Lippert,
gido vién truong trung hoc pho thong Balyki, Bath, bang Illinois, ke lai cau chuyén sau: Mot lan
ong giao bai tap cho hoc sinh 1a phai noi hodc lam diéu gi d6 tot dep cho mot thanh vién trong
gia dinh. Jon néi véi thay Lippert rang cau khong thé lam dwoc bai tap do boi cau song xa gia

dinh. Thay Lippert da khuyén Jon lam diéu dé vao tdi chd nhat téi, khi cAu bé vé in tbi véi gia
dinh.

Bu01 sang thi hai, Jon chay dén phong thay Lippert tay cim to 10 do-la vira Vay vira la 1én:
Thay oi, c6 két qua roi!” Jon da noi véi me minh rang: “Cam on me vi bita com t6i. D6 la moén
ga ran ngon nhit con tirng an.”

Me Jon da rat xic dong va thwdng cho Jon 10 do-la.

Cau hoi: Theo ban ai nhin dwoc nhiéu hon tir 1oi khen ngoi, Jon hay me ciu ta?

Théy Lippert giai thich cho Jon hiéu rang nhing diéu 6t dep sé& xudt hién néu cu tiép tuc
danh cho ngwoi khac nhitng 161 khen ngoi chan thanh va trung thuc. Loi khuyén chan thanh la
101 khuyén xuat phat tu day long, duoc tang mién phi va khéng yéu cau dwoc dén dap. bong

vién mot ai d6 c6 thé cé y nghia rat 16n doi véi ngudi d6, nhing ngudi biét cdch dong vién con
nhan dwoc nhidu hon.

KE BOP €O VA KE CAI LON

Ted Engstrom, trong cuén Wranglers and Stranglers (Ké cii 16n va Ké bop c6) da dwa ra nhirng
nhan xét hiru ich:

Cach day nhiéu ndm, c6 mét nhém thanh nién tre c6 tai van chwong cua truong bai hoc
Wisconsin, day trién vong, thuwdng xuyén gip nhau dé doc, phé binh tdc pham ctia nhau va clia



chinh minh!

Cach day nhiéu nam, c6 mot nhém thanh nién cé tai van chuong, day trlen vong cua truong
bai hoc Wisconsin thlrcmg xuyén gap nhau dé doc, phé binh tic phdm cda nhau va ctia chinh
minh.

Nhitng thanh nién nay khong mot chut nhan nhwong. Ho mé& xé tirng cach dién dat vin chuong.
Ho vo tam, cing nhac tham chi la tam thuong trong 1o phé binh. Cac budi hop tré thanh cac
cudc khau chién v vin chwong va cac thanh vién trong cau lac bd tw goi minh la Nhitng ké bop
co.

Khong chiu thua kém, nhiing c6 gai day tai nang van chwong trong truong dai hoc cling thanh
1ap mot cau lac bo dé thé hién tai nang ctua minh. Ho tw goi minh bdng cai tén Nhitng ké cai 16n.
Ho ciing doc tac pham cda nhau. Nhung c6 su khac biét 16n so véi nhém kia. Nhirng loi phé
binh ctia ho nhe nhang, tich cuc, khuyén khich hon. D6i khi, hau nhw khéng cé6 mot 1oi phé binh
nao trong cudc hop. Mdi nd lch tham chi & nhitng ngudi dudi nhat nhém, déu dwoc khuyén
khich.

Hai muwoi nam sau do, khi tién hanh nghién ctru toan dién veé nghé nghiép cua cac ban cung 16p,
mot cyu sinh vién cua truong nhan thay co su trai nguoc hoan toan vé thanh tyu van hoc cua
nhém Ké bop c6 trai va nhom Ké cii 16n. Trong s6 cac chang trai sang gia cua nhém Ké bop co,
khong mot ai gdt hai dwgc nhirng thanh tuu van chwong noi bat. Trong khi 6, nhom Ke cai lon
c6 téi sau ngwoi tré thanh nhitng cay Vlet thanh c6ng, mot vai nguoi noi tleng khap trong
nuéc nhu Marjorie Kinnan Rawlings, tac gia cudn tiéu thuyét The Yearling (Tht vat mot tudi).

Vay tai ndng gifta hai nhém nhu thé nao? C6 1& la giong nhau. Trinh do hoc van thi sao? Khong
khac nhau nhiéu. Nhwng nhitng Ké bop co thi bop nghet va giét chét hy vong cua nhau, trong
khi nhitrng Keé cai 1on thi tranh luan va cung nhau tién bd. Nhirng Ké bop c6 duy tri | khong khi
ganh dua va ng® vuc nhau. Nhitng Ké cii 16n nhan manh diém manbh, coi nhe diém yéu.

Mot lan nira, khi nhin thay trién vong twoi sdng ciia minh va tw tin d6i mat véi sw phé phan, ta
c6 thé tré nén hai hwdc va nhanh chéng dat dwoc thanh céng.

SU’ DUNG CHUNG MOT THU'O'C PO

Khi thay mot nguoi khoac lac, chung ta nghi anh ta that ddng khinh. Nhwng khi chiing ta khoac
lac, ta coi d6 1a sw phin no chinh dang.

Khi anh ta lam theo cach ctia minh, anh ta that cieng diu. Khi ban lam theo cich cia minh, ban
la nguoi kién dinh.

Khi anh ta khong thich ban cla ban, anh ta la ké thanh kién. Khi ban khong thich ban anh ta,
don gidn ban phan xét dung din vé ban chat con nguoi.

Khi anh ta c6 ging d€ 1am ban, anh ta dang tw danh béng ban than. Khi ban 1am nhw vy, ban
dang van dung sw khon khéo.

Khi anh ta tAn dung thoi gian, anh ta dang tw vat kiét strc. Khi ban tin dung thoi gian, ban 1a
nguwoi than trong.

Khi anh ta xem xét cac 16i, anh ta 1a ngwdi kho tinh. Khi ban 1am diéu dd, ban dang phan biét.

Nhiing cau cham biém kiéu nwéc doi nay chi ra chuan muc kép, va vi chiing ta dang ban Ve
bién an tuong cudi cung trong tam tri thanh an twong tich cuc, vi vay hay doc dé tim hiéu
chuyén gi xdy ra khi ban tang chuan muwc cho ban than. T6i mu6n ban nghi that thau dao vé hai
diém cuwc ky quan trong trudc khi bit dau. Thir nhat, khi ban chdp nhan ban than va hoc cach



doi x tét v&i chinh minh, ban sé dé dang (1‘01 X tot voi nguoi khac. Thir haikhi cudc séng
danh nga ban, cach tot nhat dé dirng day la gitp d& ngudi khac cung dirng 1én.

BAN KHONG CAN PEN THU UY NHIEM

Mot trong nhitng birc thu thu vi nhat ma téi tirng nhan duoc la cta gido suw tam than hoc -
Jocelyn K. Fuller, nguwoi 1an dau tién dé cap dén nhu’ng khai niém nay vao buoi hoéi thao ban
hang. Vi chwong trinh thyc tap ban hang va tat ca chuong trlnh thuc tap khac cta ching toi
dwoc thiét ké dwa trén nhu*ng nguyen tac vuot lén dinh cao, nén ba ay nhanh chéng lién hé dén
nhitng khai niém duwoc 4p dung vao cudc séng ctia minh va dwa ra loi nhan xét:

T6i nhan thay khi toi chan thanh quan tam va giup do nguoi khac, thi cudce song cua toi tré nén
phong pht hon nhiéu. Khi thay d6i thai do song, toi thay minh bat dau tap hop quanh minh
nhing nguoi song tich cuc chit khong phai 1a nhiing nguoi song tiéu cuwc. Chinh diéu nay goép
phan tao nén nhitng mdi quan hé ban bé tuyét voi va nhitng cong sw kinh doanh tin cay.

Toi cling thay rang toi khéng con can dén bang danh sach dai nhirng gidy uy nhiém de chirmg
thuc sy ton tai cua minh hay ching minh rang téi 1a nguoi quan trong. Du rang nhlrng gidy uy
nhiém nay vo cung hitu ich trong cong viéc kinh doanh cua toi, nhung that tuyét khi toi ngay
cang doc [ap véi nhitng kiéu gidy tor ndy va toi 1a ngudi quan trong véi chinh minh va cia chinh
minh.

T6i ngay cang quan tam nhiéu hon dén kinh doanh va phat trién nhiéu y tuwong sang tao, nhu
lam thé nao dé van dung kién thirc tdm Iy vao linh vuc kinh doanh. Piéu nay cé loi hon nhigu
so vé&i viéc 4p dung tAm Iy hoc mét cach thong thudng va ciing gitip ich rat nhidu nguoi.



CHUONG 14: CAM_ KET + LONG DUNG CAM +
PHU'O'NG PHAP REN LUYEN = TU’ DO

Tham vong - duorc t1ep thém “Ira” bdi long tric 4n, sw thong thai va long chan thanh - la mot
dong luc manh mé va lau ben c6 thé khoi day tinh siéng ndng cin ci va mo rong co hoi cho ban
cling nhw hang ngan nguoi khac. Néu bi kich dong boi tinh ham danh loi va sw thém khat
quyén luc, tham vong lai tdc dong tiéu cuc va gay ra nhitng thiét hai khong thé bu dip cho
nhitng nguoi bi tham vong diéu khién.

-- Zig Ziglar

Cam két c6 tam quan trong nhw thé nao? Trong tac pham Made in Americal (San xult tai My)
clia minh, Sam Walton cho ring cam két 13 nguyén tic s6 mot dé xay dung sw nghiép kinh
doanh.

Hay cam két véi cong viéc kinh doanh cua minh. T6i da khac phuc tit ca nhitng khuyét diém
ctia ban than nho niém dam mé cong viéc.

John Maxwell2 bay to:

Sw cam két giup toi budrc tiép khi moi thir tré nén kho khan. b6 la dong lic manh mé thic day
toi lam nhirng viéc 1on lao. Long tin cta t6i giup nhitng nguoi Khac tlep tuc no Tuc khi moi viéc
khé khan. thng nguoi xung quanh chung ta dwoc thic day bo1i xtc cam, long tin va y thikc
tinh than ré rang. Nguoi ta khong theo mot nguwoi 1anh dao vi ca tinh cia ngudi dé ma vi long
tin tudng.

Nguoi ta khong lam mot viéc béi nhan thdy tinh ding din cha n6; ma ho lam no boi ho cam
thay minh dung dan. Khi ta hanh dong chic chan va day thuyet phuc nhu'ng nguoi xung quanh
sé tim dén v&i ching ta. Néu thi€u niém tin chung ta chi co thé chia sé trai nghiém, nhung sé
khong thé tré thanh mot nha lanh dao. P€ thanh cong, can dat niém tin tron ven vao nhitng gi
minh lam.

LOT CAM KET

Vao dip nam md&i, moi ngwoi thwong dwa ra nhitng 1oi cam két nhw: phai gidm can, danh thoi
gian cho gia dinh nhidu hon, phai hoan thanh chuwong trinh hoc, v.v.. Nhitng 161 cam két dé
nhac nhé ho nhirng viéc cin lam.

Quyet tam la budc quan trong dau tién cda qua trinh dat muyc tiéu. Ban phai ldp lai cam két 3 ay
rat nhiéu lan, dac biét 1a voi nhitng ngwoi ma ban pha1 chiu trach nhiém. Khi da c6 du quyét
tam, ban sé& quyét dinh hanh dong va d6 1a mot budc tién 16m.

Sau do, can c6 ké hoach hanh dong. Lap ké hoach hanh dong la viéc can thiét trong bat ky
truong hop nao, du dé Ia viéc hoc tap, giam can, bo thudc 14, t6 chitrc, xdy nha hay bat ctt didu gi
khac. Khi ké hoach da san sang, diéu duy nhat sau dé ban phal lam la dwa ra cam két. Néu ban
dang theo dudi mot muc tiéu lau dai, thi sw khich 1& 1a chia khéa dé dat duwoc muc tidu. Sw
khich 1& nay gitp ban tiép tuc hoc hédi va rén luyén ban than. Poc céc tai liéu gy hing thu va
nghe nhitng bang dia mang tinh thiic ddy hang ngay sé dem lai sw khuyén khich.

Mot quyet tam dwoc lap lai va duoc thuc day bang su khich 1é thwong xuyén sé tré thanh cam
két va la con dworng ngan nhat dian dén thanh céng va tw do.

CAMKET



Cam két 1a yeu td tao nén sw khac biét trong cudc song va cho phép ban thay do6i cudc séng cla
nguwoi khac, Mot cam két vitng chic gidp ban hiéu ré hon vé ban than va kham pha nhitng kha
nang tiém an vé thé chat, tri tué va tinh than trong ban.

Sw két hop gitra sy ty tin (rang ban la moét nguoi co kha nang va doc nhat) va sw khiém ton
(ban biét rang minh khong biét tat ca moi dleu) mang lai cho ban mot vai sw lwa chon thd vi. Vi
duy, thai d6 nay dwa ban ra khoi nhitng luc quan tri, khong phai goi cho ban be, gia dlnh va dong
nghiép dé xin nhitng I khuyén quy gia. bay ciling 1a khoang thoi gian ly twdng ban c6 thé danh
cho minh mot khoang lang . dé suy ngam va cau nguyén. Trong khoang thoi gian do, ban co thé
nay ra nhitng y tudng vo gid. D6 c6 thé 1a nhitng cau tra 1oi cho nhitng tinh huéng khé xt.

M4au chot cda toan bd Van dé vé suw cam két 1a khi ban da cam két, ban sé st dung tat ca nhiing
gl ma ban cg, lam tat ca nhiing gi co thé dé tao ra gia tri that sw cho ban than, gia dinh, cOng ty
va dan toc ciia minh. Khong c6 cam két, ban sé dé dang tir bé cong viéc.

Vay tai sao sw cam két lai déng vai tro quan trong nhuw vay khi ching ta chinh phuc dinh cao?
Hay nghién ctru trwomg hop cda hai vi tdng théng My: George Washington va Abraham
Lincoln.

Khi Tong théng George Washington chién thang trong hai tran danh cta cudc chién tranh Cach
mang, Tong chi huy quan sy Anh Cornwallis da phai dau hang va noi voi Washlngton “Thwa
ngai, ngai khong chi la mot nha lanh dao vi dai, ma con 1a mot nguoi con bat khuat cta Chda,
nguoi khong bao gio tir bo” (Leadership, N. . Falrfleld) Vé&i cam két, ban sé khong bao gio tir
bo khi con cé hy vong.

Mot tong thong vi dai khac la Abraham Lincoln. Mdc du. 6ng da that bai dén 12 trong 15 trdn
chién quan trong nhat trong cudc doi minh, Nhlrng chién thang cu01 cing méi 1a mét chién
thing vi dai. Ong dwoc bau lam tong théng va bao vé vitng chac nwéc My.

NAP NANG LUQNG PE GIT VIP'NG CAM KET

Nhiing nguoi ¢ vi tri dirng dau can rat nhiéu nang luong va dleu do lién quan truc tlep dén suw
quan tam cham soc strc khoe cua ching ta. Néu blet cham soc strc khoe, ching ta sé cam thay
khoe manh. Cach ching ta cham so6c strc khoe cua minh la mét vi du dién hinh cho sw khac
nhau gitta si vui tha va hanh phtc.

Pé théa man vui thd, ban c6 thé dn nhiéu hon mirc binh thuong hodc lam viéc qua sirc ma
khong déy y dén strc khoe. Dleu do dan toi viéc ban bi béo phi, strc khée giam sut va anh hudng
téi cudc sdng gia dinh va cong viéc ctia ban. Hanh phiic chi ¢6 dwoc khi sttc khoé duoc bao
dam.

T6i hanh phtc vi co thé di duoc xe buyt, néi trwéc dam dong va viét nén nhirng ké hoach - mét
cong viéc cling tiéu ton khong it ndang lyong. Quan diém cua toi rat rd rang: Toi khong chi dat
dwoc niém vui thich rat 1én tir nguyén tic nay, ma vé lau dai, cang ngay toi ngdy cang cam thay
hanh phtc hon.

GITr VOPNG CAM KET

T6i 1én k€ hoach chay bd budi sang de giam can nhung cong viéc khién toi phai ve nha rat
muon. Do do, that khd dé day sé'm vao ngay hom sau. Toi phai lva chon gitra viéc day som tap
thé duc hay khong Néu day som, toi s€ mét va lam viéc khong hiéu qua. Nerng néu pha vo
cam két thi nhitng lan sau toi sé dé dang cho phép minh cé nhitng ngoai 1& khac va dan dan sé
thanh thoéi quen. Vi vy, tdi quyét dinh gitr virng loi cam két.

Khi dong ho do chudng, thuc long t6i khong muodn diy chut nao, nhung quyet tam gitr 1oi cam
két da kéo tdi day khoi giwong. Toi coi d6 1a quyét dinh quan trong nhat toi tirng dwa ra. Toi



gitt cam ket cia minh va viéc gitr cam két d6 lam cho viéc gitr cam két trong nhirng lan ti€p
theo ngay cang tré nén dé dang hon.

NGOAI LE RAT NGUY HIEM CHO SU’C KHOE VA TWO'NG LAI CUA BAN

Ngoai 1€ 1a diéu nguy hai nhit cho cudc song cda chung ta vi né lam ta di chéch hwéng. Cé lan
ngoai 1& dau tién thi'sé rat dé c6 lan ngoai 1é thir hai, thit ba va nhitng Ian tiép theo.

Chung ta déu rat quen vaéi ngoai lé. Chung ta thuc hién ché do an kiéng it béo hop ly va sau mot
vai ngay, ching ta quyet dinh sé chang sao néu minh dn mdt sudt khoai ‘tay ran, nén ching ta
cho phép minh c6 mot ngoai €. Van de duy nhat la hai ngay sau, sé lai tiép tuc c6 mot ngoai Ié.
Va ban biét két thic ctia cau chuyén roi day.

Nhitng nguwoi nghién ruou, nghién thudc 1 ludn tw cho phép minh cé ngoai 1&. Do d6, ho khong
thé bo duoc ruou, thuoc 14. Hay ldy d6 1a dong co thic diy ban hang ngay! Hay chic chin rang
ban cé du kién thirc can thiét. Phal biét chon ban ma choi. Hay xem lai muc tiéu thuong xuyén
dé ban ludn dwoc nhic nhé vé nhitng loi ich thu dwoc khi dit ra muc tiéu va giit vitng cam keét.

Ngoai 1€ trén moi linh vurc cua cudc séng co thé la tham hoa. Rat nhiéu cudc hon nhan tan v vi
nguoi chong hodc ngwdi vo bi cam do, cho phép minh c6 mot lan ngoai 1é ngoai tinh. Mot
ngwoi sudt doi tudn thu phap luat gdp khé khin tai chinh va cho phép minh c6 mot ngoai 1¢ -
an cap hodc bién thu cong quy. Lan tlep theo, tham chi anh ta con tré nén tio ton hon va hinh
thanh théi quen, thi hiu qua sé vo cung tai hal

Ngoai 1€ 1a Iy do khién ban tir bo nhitng thoéi quen t6t va quay tré lai nhitng théi quen xau.
KHIBAN “TRUQ'T DOC”

Ban sé lam gi khi ban pha v& cam két? Trwée hét, hay cho phép minh c6 mot ngoai 1¢, do la 16i
lam, cht khong pha1 tai hoa. Ban phai hiu d6 1a su lua chon ctia ban chit khong phal la diéu
ngau nhién xay dén véi ban.

Ban can thong cam véi chinh minh. Ban da mac phai 16i dé khi ban dang trai qua mot “thoi ki
suy sup” nhu lo 1ang, that vong hay chan chudng khi bi ché nhao.

Ban phai lam gi? Hay tha tht cho ban than, quay tro lai, lam moi cam két va tié€p tuc theo duoi
chu'ong trinh lam viéc cua minh. Hay bit dau bang mot thi nhan: “Toi thira nhan rang minh da
mac sai lJam. Pay 1a mot tré ngai trén con duong toi dat dwoc muc dich cia minh. Toi hita sé
quay lai con duong ding din vi téi biét minh 1a nguwdi chién thing.”

SU’ CAN PAM

Cau hoi: Pham chat quan trong nhat can c6 dé thanh cong va chinh phuc dinh cao la gi? Tra loi:
Néu chi c6 mot pham chdt, ban sé& gap khoé khdn dé dat dwoc bat ky diéu gl quan trong trong
cudc song Nhu'ng toi tin rang can dam la mot diéu chic chin phai c6 néu ban mudn gianh
duoc mot diéu gi dé du rat nhd bé.

Sidney Harris da n6i rat hay:

Nero va Caligula, Attila va Hitler hién ngang ty hao vé t0i ac cia minh. Nhun  khong ai du can
dam dé suy xét tdi 16i ciia minh va thay ddi chting. D6 Ia thtr thach that sw vé chi khi va nghi
luec.

Can ddm két hop voi nlem tin ddng dan, dwa trén tinh chinh trwc va dwoc bao trum béi sw tw
tin s€ lam tang gia tri clia ban 1én, dong thoi thic day nhitng nguoi xung quanh ban lam viéc
hiéu qua hon. Diéu dé 1a su bao dam cho cbng viéc va co hdi thanh cong trong cudc sdng.



Niém tin luoén dwa trén mot cam két nghiém tac. Mot nguoi co niém tin sé luén thuc hién
nhitng diéu trong danh muc phai lam. Ngudi dwoc giao phé mot nhiém vu thi sé tw tin hon khi
chia sé v&i nhitng ngwoi khac.

Hay thuyét phuc nhitng ngudi khac cling hop tac, diéu dé sé dem lai loi ich cho ban. Hiy dwa ra
nhitng 161 cam két ddng lic. Va khong bao gior 1a mudn dé dua ra loi cam két.

THO'T GIAN VA LUA CHON THO'T PIEM

Khi Bismarck la Thu tuéng birc trong nhitng nam 1870, 6ng thay rang hiu nhuw tit ca ké thu
16n manh cta 6ng déu la nhitng nguwoi dan 6ng & tudi 65 hoac gia hon theé. Ong thuyét phuc co
quan lap phap théng qua phap ché quy dinh tudi nghi huu 1a 65. Ban c6 thé ké ra hang loat
nhitng wu diém cua lra tudi nay nhw sw khon ngoan, kinh nghiém, nang luc, tinh to chirc -
nhirng diéu khién Bismarck s¢ hai va né _phuc. Vi mot s6 ly do kho hiéu, cac nudc khac & chau
Au ciing 4p dung diéu d6 va chinh sach nay cuéi cuing da dwoc chap nhan o My.

Théat 1a bi kich khi khuyén khich nhirng nguoi dang ¢ dinh cao cua tri tué, sy khon ngoan, su
giao tlep, nang luc, kinh nghiém, tinh to chirc va cac méi quan hé ma ho da mat ca doi xay
dung nén vé hwu! D6 c6 phaila 1y do ma Kinh Thanh néi dén viéc nghi hwu nhw 1a mét sw trimg
phat?

Douglas MacArthur da néi rat hay trong loi chao tam biét 6ng givi t&i nhitng ngwdi hoc nghé &
West Point:

Du ban & ltta tudi nao, thi trong moi trai tim dang dap, luén cé tinh yéu danh cho nhiing diéu
ky diéu, nhitng thir thach khé khan, cam gidc hdo hirc nhw dita tré cho doi nhing dleu tiép theo
xdy ra trong cong viéc va trong tro choi cudc doi. Ban tre trung nhuw chinh niém tin cua ban; gia
coi nhu su hoai nghl cua ban; ban tré nhw sy tu tin va gia nhw noi s¢ hai; tre nhw niém hy vong
va gia nua nhu noi tuyét vong. Sau trong trai tim ban luén c6 mot noi de lru git nhitng cam
xtic cda ban, nén chi can trong ban ludn gitt mii vé dep, hy vong, st vui vé va 1ong diing cam thi
con nguoi ban ludn tré trung.

TOI TIN TUONG

Khong ai trong ching ta c6 thé chac chan vé diéu gi sé xay ra trong twong lai, nhung toi tin
chac trong truong hop cua toi, toi co thé lam viéc it nhat 1a 5, 10, cling co thé 13 15 nam. That
long toi lu6n tin rang sw nghlep cua minh ¢ phia truéc chir khong phai ¢ sau lung. Tt nghi huu
khong hé xuat hién trong von tr vung cua t6i. Téi cam thay hanh phic hon bao gio hét va
nhing birc thw cta toi cho thay hiéu qua lam viéc cua toi ngay cang lon. Vay tai sao toi lai phal
tur bo nhitng viéc ma minh thich va niém tin minh dang tao ra nhitng déi thay trong cudc séng
clia ngwdi khac?

Cau héi & day la toi cé thuc té khong? Toi hoan toan hy vong va tin twong vao ban than. Vi ¢
tudi 70, nhung t6i vin hoan toan khoe manh, binh thuong. Toi dang tich cie lam viéc nhiéu
hon dé cho ra dori mot chwong trinh phat thanh va viét thém nim cudn sach nira.

T61i tin diéu quan trong gitp toi c6 sirc khoe tot hién nay la nho nhitng quyét dinh dung din
clia toi cach day 25 nam khi toi bt dau dn uéng diéu do va tap thé duc déu dan.

TUOI TAC TANG KHONG PONG NGHIA VO'1SU GIA CA

Bac st Smiley Blanton noi rang, phitng nguoi ludn git gin strc khoe va song quan tdm dén
nguoi khac sé co it kha nang mac bénh mat tri nhé. Chirtng mat tri 1a mo6t can bénh va mot
trong nhitng nguyén nhan chinh din dén cin bénh dé 1a do nhitng lwa chon sai lam.

Nhitng nghién ctru chi ra rang néu ching ta 1am ba viéc - (1) an udng diéu do va tip thé duc



déu din; (2) t1ep tuc hoc dé nang cao tri tug; va thir (3) ludn quan tam dén nguoi khac - thi
nguy co b1 mic chitng mat tri nhé sé gidm di rat nhiéu.

To1i tin rang tudi tac cia chdng ta cé thé ngay cang ting nhung khong cé nghia la ching ta dang
gia di. Chuing ta lam viéc theo lwa chon va thai do cia minh.

T6i c6 mot goi ¥ la chiing ta nén lwu tam dén nhitng thuat ngr thé thao va kinh doanh hay
nhiing cau chuyén hai hudc vi chiing lién quan dén dong lwc va anh huong dén doi song tri tué,
thé chat va tinh than cda ching ta. Hién tai, dong luc cua ban c6 thé dang glam sut nhu'ng
giong nhw trong mot tran dau bong bau duc, chung ta co thé st dung nhirng “vat can”. Téi tin
nhirng vat can d6 1a nhitng thir 1am giam sw xudng déc clia strc khde.

DA DPEN LUC DANH CHO BAN

i dén thoi diém ban thyce hién mdt bwédc chuyén dé tao ra mot hinh dnh méi ctia ban, tot dep
hon, to 1én hon. Vi du: O tudi 96, George Burns ky hop dong ndm nam véi khach san Riviera ¢
Las Vegas thay vi hop dong mudi nam vi 6ng khong chac liéu khach san do co con ton tai trong
muwoi nam té1 hay khong. “Ho mudn ky hop dong mwdi ndm,” 6ng cho biét, * ‘nhung ching toi
khong can voi vang nhw vay. Néu ho van & day sau nidm nim, lic d8 chung t6i s€ noéi chuyén.”

Khi ban hon 53 tu01 thi ban van c6 co hoi gianh lai mot vai diéu da mat. Cac nghién ctiru vé
nhu*ng nguoi phai str dung xe lin & tudi 80 va 90 chi ra rang khi ho tham gia mot chwong trinh
thé duc thé thao va bat dau tap nang nhiing vat nhe, thi rat nhidu nguoi trong so6 ho da khong
can duing dén xe 13n nita va quay tré lai véi cudc s6ng ning dong trudc day.

biéu nay khong c6 nghia la moi thir déu dé dang. Nhung phan thudng thi rat 16m va vi vay diéu
d6 hoan toan c6 thé thanh hién thuc. T6i phai nhic ban nhé rang ban khong thé thay doi moi
thir ngay 1ap tirc ma do6 phai la mot qua trinh.

Nha van Gail Sheehy noi rang, nhitng ngwoi c6 cai nhin tich cuc thuong c6 kha nang keo dai

“tudi trwong thanh thir hai” véi mot cudc song lanh manh va théa man. Nhung nha van nit ctia
ching ta ciing noi rang quyét dinh lam mol ban than minh sau tudi 65 rat can niém tin, sw mao
hiém va nguyén tic rén luyén. Tuy nhlen cac chuyén gia lao khoa ciing phan biét rd rang gitra
I¥a tudi thu dong va ltra tudi thanh céng.” Gail néi ro:

Tudi thanh cong trén thuc té chinh la sw lwa chon sy nghiép, mét cam két cé y thirc vé viéc
khong ngung tu giao duc ban than va phat trién céc chién lwoc. Néu chung ta khong lién tuc
duy tri va cdi thién strc khoe, né sé tror nén yeu ot. Néu chung ta khong “phat trién” tri nao
bang cach thtr thach ban than mlnh thi cudc song s€ tré nén tri tré va kiét qué.

Nhitng diéu da néi trén day rat quy gia; chiing sé gitip ban séng tot.

T6i co thé noéi v&i niém tin vitng chac rang v6i hinh anh moi, thai d6 ding din va nhirng muc
tiéu cua ban, nhirng diéu kinh ngac c6 thé xay ra - dung ra la, dang xay ra - ngay bay gi¢ trong
tAm tri ban, noi moi thit bat dau.

Cau hoi: Mot nguoi biét cam két, ¢6 ky ludt va long diing cam sé c6 loi ich gi?
TU DO VA CO HOI

Tw do la mot tw duoc nhac dén rat nhiéu. N6 1a ttr gay nhiéu hiéu IAm nhit trong tit ca cac tw
bO’l y nghia va ham y cta noé. Vi du nhw trong rat nhiéu bai hat hién nay ldp di 1ap lai diép khuc:

“Toi mudn dwgce tw do.” Trong nhleu trueong hop, moi nguoi hat vé tw do chi nham noéi diéu ma
ho muén néi va lam diéu ho mudn lam, ma khéng quan tam dén hau qua sé xay ra. Piéu do cé
mang lai tw do that sw hay khong?



Theo tir dién, Tw do nghia la “khong bi cam quyén va klem soat boi nguoi khac.” bo la quyén
tw do, doc 1ap va kha nang thuc hién quyén lwa chon va y muon tu do.

Trong xa hoi tw do, ban c6 thé tuy y lam mot diéu gi dé nhu hut thudc, udng ruou, tham chi st
dung nhitng loai thudc cdm va cé nhitng cadch hanh xir trai dao dirc. Lwa chon la ctia ban, nhung
lwa chon do tero'ng tré thanh mot théi quen va sau dé 1a nghién ngap. Piéu do6 cé nghia la ban
da tir bd tw do cda ca nhan va lwa chon canh no 1é.

Nha toan hoc Pitago néi: “Nhitng nguoi tw do luén biét cach lam chi ban than.”
Gandhi cho rang: “Toi tin chac khong ai dé tudt mat tw do trir khi ho 16 ra nhirng diém yéu.”

Theo Kingsley: “Co hai loai tw do - loai tw do tht nhat 1a ty do gid khi mét nguoi tu do lam
nhitng gi minh thich; loai tht hai 1a tw do dich thuc khi mot nguwoi duoc tw do 1am nhitng gi
minh phai lam”.

Kinh Thanh néi: “Va ban sé biét sw thit. Sw that d6 sé gitup ban dwoc tw do”.

Will Durant, mot nha st hoc ndi tiéng cho rang: “Liéu c6 phai chung ta dang qua ty do khong?
Co phai trong mot thoi gian dai ching ta dd nhao bang uy quyen gia dinh, ky luat gido duc,
nguyén tic nghé thuat, tw cach dao dirc va luat phap ma céng cudc giai phong, dat nwéc da
mang dén cho ching ta? Ching ta quén lam cho minh théng minh trong khi c6 gdng gianh lay
twdo.”

James Howard, cht tich ciia Tap doan tw van . Honinteg - mot cai tén bat ngudn tir hai tir trung

thuc va chinh truc, da xac dinh thém mot s kiéu tw do xuat hién trén buéc dwong ching ta

chinh phuc dinh cao cudc séng, d6 1a: tw do tir “thai do toi, sw hdn loan, niang suat lao dong

thap, dong lwc té hai, do 101 cho nguoi khac, ich ky, thiéu thoi gian, thidu trung thuec, so hai, ngo

Vu'c hinh anh ban than xau khong co phlrcrng hwcyng, thiéu su hop tac, thiéu niém kiéu hanh”
“tw do d€ 1am nhirng viéc tot mot cach dung dan.”

Khi da xac dinh dwoc thé nao 1a tw do, toi tin rang v&i viéc phat trién cac pham chat (ma ban
dang trong qua trinh thuc hién), ban sé& c6 duoc tw do, mot tw do dich thuc - tw do duoc 1a
chinh ban than.

PAU LA TU DO PICH THUC?

T6i da ndi rat nhiéu vé dan toc, dao dirc, cac gia tri va pham chat, nhitng diéu giup cho mot
nguoi co kha nang thanh cong trén moi [inh vuc cda cudc song, nhung loi ich 1o6n nhat cta viéc
phat trién nhitng pham chat nay chinh 1a tu do.

Mot nguwdi c6 dwgc goi la tw do khong néu anh ta gian lan thué thu nhdp, dn cap trong cac ctra
hang hay Itra_d6i 6ng chu? Chung ta hay nghi dén viéc mot ngwoi thiéu trung thuc luén phai
song trong noi so hai sé nhu thé nao - noi s¢ hai ma luat phap s€ phat hién ra va ho sé bi bat
gitt, c6 thé phai ngoi tu, thay xau ho véi ban than va gia dinh. Va khi mat tw do, ho sé d6 16i cho
ban than. ThAm chi néu khong bi bat, ho sé phai s6ng trong canh b6 budc va dau khé.

TU DO BE PU'Q'C HANH PHUC
Trung thanh 1 mot trong nhirng ph4m chit ma t6i nhin thiy & nhitng ngwdi thanh dat.

Trong cudc song gia dinh, khi mot trong hai nguwoi ngoai tinh thi ho luén lo s bi phat hién. Ho
phai song cugc song hai madt. Ngoai ra, ndi so bénh tat ciing khién ho lo ngai. Liéu nhitng diéu
do co thé khién ho song tw do, hanh phuc khong?

T6i da tirng nghe Gido su J. Allan Petersen, bay to y kién ctia minh nhan dip 6ng xuat ban cudn
Better Families (Nhitng gia hanh phiic hon):



No6i d6i anh hwdng xau va bién ngwoi khac thanh ke thu cta minh. Vi vy, khi noi déi ban than
minh, chdng ta da tu tré thanh ké thu téi té nhat cda chinh minh.

Trong sw diu dang €m ai cua tinh yéu, chung ta cam thiy niém yéu thuwong sau sic khi mé trai
tim minh d6n nhan ngu’o'l khac noi Ién sy that. Nhung khi phai noi déi ngwoi minh yéu thwong
- nhiing nguoi tin twong ching ta tuyét dobi - ching ta sé roi vao hoan canh tién thoai ludng
nan. Nhw vay gay ong lai dap lung ong.

bay la 101 thu nhan clla mot ngwoi chong khong chung thily dit van con yéu vo minh. Khi mudn
tim lai sw gan gli voi vy nhu'ng anh lai khéng thé ndi that nhing gl minh da lam. The la mét [an
nita anh lai noi d01 LO’I noi d01 giup anh ta thoat khoi sy gian dir va sw tir chéi cta vo. Cung lac
do, anh khong con cadm giac gan glii than mat ma anh mong mudn. Anh ta khong thé mé& rong
trai tim ra voi vo - moi suy nghi déu bi kiém soat, mbi tir ndi ra déu phai can nhac dan do. Noi
so hai khién anh ta lo so chi mot so suat nho trong suy nghi cling s€ phan boi lai anh ta. Nhw
vay, minh that sy la ké thu 16n nhat ctia chinh minh.

Cac ban hdy hiéu rang diéu cudi cung ma t6i muon lam 1a lwu y ban vé nhitng diéu sai trai va
toi 161. Cuén Chinh phuc dinh cao dwoc viét dé giup ban chuin bi cho mot twong lai t6t dep hon
va khong c6 y dinh khuyen ban rii bd qua khir cua minh. O’ diém nay toi khuyén ban hay hoan
toan tir bé tro choi “néu - thi”: “Neu toi lam dleu nay ma khong phai diéu kia, néi diéu nay hay
diéu kia?” Tro choi d6 sé chang c6 tac dung gi ca.

CHINH PANG HAY KHONG CHINH DANG?

N6i nhw vay, t6i muon nhan manh rang co nhitng diéu sai trai, (sai trai mang tinh chat chinh
dang) la lanh manh va can thiét cho hoan canh ctia ban va tét cho moi nguoi. Co sy khac nhau
rat 1ém gitta pham toi chinh dang va khéng chinh dang.

Toi 16i khong chinh dan xuat hién khi mot nguoi khién ban cam thay c6 trach nhiém vai viéc
gy ra rac roi vé thé chat, tri tué, tinh cam hay tinh than cho nguoi khac nhung trén thuc té,
ban la nguoi vo toi. Ban khong lam diéu gi sai ca. Va néu ban cam thay c6 toi vé mot diéu gi dé
khong thé thay doi dwoc, hdy néi that to véi minh rang ban khong cé 16i.

Mat khac, vo cam va khong phan tng lai t6i 16i chinh dang cubi cung sé diy ching ta vao mét
thé gidi thiéu vin minh. Xin 16i va xin dwoc tha thr s€ chi con la qua kht; long chung thuy
trong hon nhan ciing tro thanh di vang, tat ca cic loai tdi pham sé lam ton hai dén x3 hoi cta
chiing ta va nén van minh sé khéng con ton tai.

X3 hoi cAn mét chiéc la ban dao dic dé€ dwa dwong chi 16i cudc séng clda ching ta va toi 16i
chinh dang 1a mot diém chi din tuyét voi dinh huwdng cho chung ta. Pham toi chinh dang xay ra
khi ban chu tdm hanh dong nham lam ton thwong ‘nhiing nguoi khac Ve mdt thé chat, tri tué,
tinh cam, hay tinh than. Ton thuong cang lon thi cam giac toi loi cang sau sdc. That may man,
toi 16i nay co thé dugc lam vo hiéu hda hay loai bo voi sw thay déi tir sau trong trai tim, su
chan thanh mong dlrcrc tha tht va sw co gang dée lam diéu do trong kha nang cua ban. Cau
chuyén tlep theo ké vé mot ngwdi da tw vo hidu héa cdm giac tdi 161 cila minh va gir day dang
dirng day vi c6 khat khao tw do.

TU DO PICH THUC

Trong sudt 23 nam, Katherine Power la mot ké tron tranh. C6 da lai xe bo trén trong mot vu
cwop nha bang dan dén cai chét cla vién canh sat Walter Schroeder. Dau don den tot cung va
nhan thirc rd rdng minh khong thé va sé& khong bao gior tré thanh nguoi tot néu khong nhan
trach nhiém cta minh da théi thic c6 ra dau thd treédc phap luat.

Co6 tw tha dé c6 thé tim thay sw thanh than trong tam hon. Nha tu ma c6 tw dat minh vao, nha
tu cO tw tao ra cho minh tir noi s¢ hai va cam giac téi 16i, con toi té hon rat nhiéu so vi nha tu



ma c6 dang sdng.

Sw thanh than, khudy khoa va hy vong hién trén khuén mdt cua Katherine Power khi vi tham
phan tuyén bé mtrc dn ma cd phai chiu 1a tir 8 dén 12 nam tu. C6 mim cudi, nu cudi cua mot
nguoi vira dwoc tra tw do sau nhiéu ndm song trong sy giay vo va sy giam hiam don doc cua
Iwrong tAm. Viéc thi toi mang lai diéu t6t 1anh cho tAm hon cta ban.

CHUAN MUC CO' BAN

Nhu t6i da ndi trong chuong dau tién, toi _dang noi vé cac tiéu chuan. Tai sao? Nhitng chuan
muc co ban la nén tang ma chung ta phai xay dung néu muon tré thanh ngudi chién thang trén
moi linh vyc cta cudc song. Dat dugrc nhirng chuan muc ay khong c6 nghia la ban c6 sy dam
bao thanh céng trén moi phwong dién ctia cudc séng nhung néu khéng cé ching, chic chian
ban sé that bai.

Hay suy nghi vé diéu nay: Vao nhitng nam 1770, trong 3 triéu nguoi My da xuit hién Thomas
Jefferson, Alexandre Hamilton, George Washlngton Ben]amln Franklin, John Adams va James
Monroe. Nam 1997, trong so 266 triéu ngu'o'l My c6 bao nhiéu ngwcrl noi tleng nhu* Vay" Ban
hay dién vao chd trdng. Vé phan minh thi t6i khong thé nghi ra mot cai tén nao xing tam véi
nhirng ngwdi sang 14p ké trén.

Tai sao lai nhw vay? Theo Vién Nghién ciru Thomas Jefferson, vao nhitng nam 1770, hon 90%
cac phong trao hoc tap mang ban chit dao ly, dao duc va ton gido. bén nam 1926, ty 1é dé6 da
giam xuong chi con 6% va dén nam 1951, ty lé d6 thap dén mitc nguoi ta khong thé tinh duorc.
biéu dé cé nghia la nguoi ta thuong lam nhwng gi duoc day & trwong va nhirng gi ho duoc
mong doi lam. D6 1a ly do tai sao t6i nhdn manh tam quan trong cta cac chuan muc dao dttc.

Cac chuan muc quy dinh cach cw xir; cdch cw xtt cla moi ngwoi quyét dinh danh tiéng cla
nguoi do. Theo Laurel Cutter, Pho chu tich hdi FCB Leber - Katz, thanh phd New York, loi ich
canh tranh ctia bat ky co s& kinh doanh nio chinh la danh tiéng ctia né. P6 1a cach phat biéu
khac ctia quan niém nhitng ngudi tot sé that sw chién thing.

Vao nam 1987, Truong trung hoc Rockdale ¢ Conyers, Georgia, dwoi su huan luyén cua
Cleveland Stroud da gianh chién thing trong giai v6 dich bong ro cua bang. Khi gidi thi dau ket
thic, huin luyén vién Stroud phat hién ra rang mot trong nhiing ciu thd tham gia thi diu da su
dung thudc ‘tang luc. Mac du cau thi d6 chi tham gia thi dau trong 45 gidy va khong c6 anh
hwong gi dén két qua tran d&u, nhung hudn luyén vién Stroud va doi bong van tra lai chiéc cip
vo dich. Néu gitr chiéc cup, ho hiéu ro rang ho da khong chién thang va khong 1a nhu*ng nha vo
dich that sy cua bang. Khi tra lai chiéc cup, ho biét ho that sy da chién thang va dang tuw hao
hon ca nhitng nha v dich. P6 chinh 1 tw do va cach séng vuot 1én dinh cao.

Trong khi tim ki€m tw do, nhiéu ngudi khong dé€ y rang chi véi sw can dam, ky ludt va tinh
trung thuc ho maéi cod the dat dwoc tw do that sw. Khi ban loai bé cam giac s¢ hai va toi 16i, con
dwong dén dinh cao clia ban sé tré nén dé dang va nhanh hon.

Franklin Roosevelt da néi: "Pung 1én dé€ bao vé va chét vi nhitng nguyén tac cua minh 13 rat
anh hung nhung tién 1én phia trudc de chlen dau va chién thang con hon ca anh hung.” Thuc te
12 ta c6 thé b6 sung rang diéu d6 con hon ca sw anh hing vi né ddm bao cho tw do that sy cla
chung ta.

Khi lam viéc cham chi, hoan thanh cong viéc mot cach xuat sac bang kha ndng cua minh, khi d6
— va chi khi d6 - ban méi that su cam thdy thoal mai thw gidn dé tin hwdng thanh qua va
huwéng thu phan thwdng cho cong strc lao dong ctia minh. D6 chinh 1a tw do.

TU DO TRONG KY LUAT



Mot thuy thu cam nhan duwoc sy ty do cua bién ca chi khi anh ta tré thanh nd 1é cia chiéc la
ban. Néu khong di theo sw chi dan ctia la ban, anh ta khong thé ra khoi. Khi lam theo nhitng chi
dan trén la ban, anh ta c6 thé di dén bat ky noi nao cung voi chiéc tau cia minh. Khi ban lai tau
hoa léch ra khoi duong ray, lic do chiéc tau dwgc tw do nhung né khong thé di dén dau ca. Néu
ban thio vo-ling cta chiéc xe 6 t0, no sé khong bi ai kiém soat nhung ciing khong thé di
chuyen duoc. Con nguoi cling glong nhuw vay. Tw do that s chi c6 dwgc khi ky luat cung véi cac
chuan muc dao dirc that sw tré thanh phwong chdm séng.

KY LUAT TAO RA THAY DOI

Ky luat 1a mot trong nhirng phdm chit mang lai cho ching ta quyén tu do rat 1o6n. Rhonda
Harrlngton Kelly, trong cuén sach Divine Dlsc1p11ne (Ky luat than thanh) cua minh, da chi ra
rdng ky luat khong phai tw nhién ma c6 ma phai do duogc day d6 va rén luyén. Trong do, ban
vira la nguoi day, vira la nguoi hoc. Ching han, khi hwdng dén tu do dé dam bao van da tai
chinh sau nay thi chdng ta phai khép minh vao nhitng ky luat dé tam thoi tri hodn nhitng vui
tha hién tai. Hanh phic va tw do that sy do la khi chung ta nhan thirc duoc minh di dam bao
dwoc van dé tai chinh ltc vé huwu va van de gido dyc cho con cai... Hanh phtc do 1a khi chung ta
c6 thé gy dung duoc nhitng sw nghiép dang gia va c6 thé hé tro b6 me minh néu ho can - dé la
tw do dich thuec.

Trong cudn sach All that was ever ours (Tat ca diéu dé da ting 1a cua ching ta), Elisabeth
Elliot cho rang tw do va ky ludt dwoc coi 1a nhiing yéu to loai trir Ian nhau. Trong thuec té, tw do
1a phan thudng cudi cung cia ky luat tu giac.



CHUONG 15: CAN PiCH HOAN HAO

Khi nhirng t1eng reo ho da tat, khi san van dong khong con bong dang cac co _dong vién, khi
nhiing tit bao dan lang xuong, khi ban quay tré lai véi voi sw tinh lang trong can phong riéng
va vong nguyét qué vinh quang duoc doi l1én dau nguoi chién thang, khi tit ca su trang 1é va
ruc r& mo dan, diéu duy nhat con lai la: su cong hién vi nhitng dleu tuyét voi, sy cong hlen de
chién thing, c6ng hién dé lam nhitng diéu t6t dep nhat cho cudc sdng va cho thé gioi cua
chung ta.

--Vince Lombardi

T6i muén nhan manh rang khong phai toi dang thuyet phuc ban nod luc dé tre thanh nguoi tot
nhit trén the gioi. Diéu nay c6 thé khién ban nan long ciing nhw ném trai cam giac that bai.
Muc dich cua cudn Chinh phuc dinh cao la thuyét phuc ban cam két nd lwc hét minh dé thé hién
ban than mot cach tot nhat. Néu ban nhan ra, thira nhan va ti€p tuc phat trién nhitng gi hién cé
thi nhitng diéu ban lam dwoc c6 thé khién nhidu ngwdi ngac nhién.

NO LUCHET SUC

Khi cam két s& no luc hét kha nang cua minh, ban sé cam thay hai long, man nguyén, hanh phuc
va thanh than trong tam hon. biéu do giup ban tlep can cudc song theo cach tich cuc hon Khi
di dén dich, ban sé biét minh la ai va ban thudc vé ai. Piéu nay sé lam cho cudc song cua ban
tré nén tot dep nhit va ban sé cam thay hai 1ong v&i ban than va véi nhitng ket qua da dat
duoc. Ban sé no lyc lam theo nhitng chudn muc dao dtrc. Ban sé thay hai long véi sw hiéu biét,
kién thitc ctia minh. 6 khong chi la thanh cong - do chinh 1a séng trén dinh cao va diéu do
cling c6 nghia la ban da can dich hoan hao.

HAY SUY NGHI VE NHUPNG PIEU NAY

T6i hy vong ban sé cin nhac nhitng suy nghi cudi cing nay mot cach can thén, ky cang. T6i tin
rang nhirng nguyén tac va quy trinh duoc trinh bay trong cudn Chinh phuc dinh cao sé nang
tam hiéu biét cua ban 1én mot ting cao mai.

Theo kinh nghiém cua t6i thi cang doc, ban sé cang thu duoc nhleu thong tin quy gia va nhiing
y twdng mé1i. Boc nhiéu lan sé tao ra sw lién két gitra cac y va két hop hai hoa gitta ly ludn va
thure tién trong cac ng dung hang ngay. Con dwong nay sé khoi day nhitng kha nang va tai
nang cuia ban, dong thoi giup ban vach ké hoach cho twong lai.

TUYEN BO NHIEM VU CUA BAN

Toi chic chdn ban van nghi ngo vé tim quan trong cua viéc tuyén bo st ménh va nhiém vu cua
ban. Tuy nhién, chinh 1&i tuyén b6 nhiém vu dé sé xac dinh chiing ta dang lam gi va khang dinh
diéu d6 hoan toan c6 thé dat duorc.

Toi cho rang dén day ban da nhan b1et duwoc nhiém vy, cong viéc cua minh. T6i tin rang gio day
ban da that sy ddt tay dén thanh cdng that sw ciia minh va hiéu rang vwrot 1én dinh cao nghia Ia
nth thé nao. T6i ciing tin rang can thiét phai c6 mot ké hoach hanh dong va tuyén bo nhiém vu
ciia chinh ban quan trong nhu thé nao. C6 thé ban da hoan thanh tat ca moi thr ngoai trir viéc
phat biéu nhu’ng diéu do dud¢i dang 1oi néi. Va gior day chi con viéc ghi chep lai roi chinh sua
sao cho no chinh la nhirng diéu ban mudn néi. Pé ho trg ban trong khau cuoi cung cua vuot lén
dinh cao, ban nén tré lai cudi Chu'(rng 1 va doc lai dinh nghia cda tbi vé dinh cao. Piéu nay c6
thé va sé mang dén mot vai y twdng dé ban ghi nhanh trong tuyén b6 nhiém vu ctia minh. Hay
bat dau ngay bay gio va nhit dinh sau khi doc cudn Chinh phuc dinh cao [an th hai, ban ciing
sé c6 nhieu y ttrong nhuw thé. biéu nay dic biét ddng néu ban lam viéc theo chwong trinh vach
muc tiéu da néi chi ti€t & nhirng chwong trén.



Hién nay, van co hang triéu nguoi gap kho khan trong viéc thé hién cdm xdc ciia minh. Néu ban
nam trong sd do, dirng nan chi - va cling dung tu bo. Ngay ban than tbi cling da phai mat dén
vai thang va phal tham khdo y kién cia rat nhiéu nguwoi dé phat trién bai trinh bay cia minh.

T6i mudn dwa ra mét vi du khac vé tim quan trong cia nhiém vu va viéc tuyén bd nhiém vu.
Trudng Providence St. Mel 1a ngdi trworng ndm & vung héo lanh, nhiédu téi pham nhat Chicago.

Tung la trwong dong, nhung ké tir nam 1979, treorng Providence St. Mel tr¢ thanh mot truong
tw. Viéc dua ra nhitng tuyén bé nhiém vu va hoan thanh nhitng nguyén tac twong tu nhw cac
nguyén tac duoc trinh bay trong cubn Chlnh phuc dinh cao da ly giai tai sao trong khoang 15
nam gan day, 100% hoc sinh tot -nghiép cua truong Providence St. Mel dwoc nhan vao hoc & tat
ca cac truong dai hoc va cao dang trén khap nwdc M§. Sau khi t6t nghiép dai hoc, rat nhiéu
ngudi di tré thanh cac gido sw, nha doanh nghiép, nhan vién ngan hang, bac si, gido vién va
canh sat.

Trong trwong khong hé c6 t6i pham, thuoc cim, danh bac, trom cdp, danh nhau, vé bay, cac
kiéu toc ky di. Khau hiéu cua ong Adams “Cai gia cua cudc song la cho di” két hop vo1i loi
tuyén bd nhiém vu ctda trwong “Chung toi tin vao sy sang tao day cam hirng ctia cudc song
duoc tao ra bdi sulam viéc cham chi... vi vay chung toi lam viéc, 1én ké hoach, xay dung va mo
woc... va voi su giap dé cua Chua, chung toi sé tim dwoc mot con dwong hoac sé xay dung no”
da noéi 1én tat ca.

BAN KHONG THE TU BUOC b1

O phan cudi ctia cudn sach nay, tdi mudn chia sé véi cac ban thém mét kinh nghiém dé song va
hoan thanh t6t cong viéc. Hay dé ai d6 budc di cung ban. P6 c6 thé 1a mot dong nghiép, mot
thanh vién trong gia dinh, nhan vién, ngudi hang x6m.

C6 thé mot ty pht, mot CEO, hay moét giao sw nhung ciing cd thé mot dira tré, mot ngudi tan
tat, hodc mot nguoi that hoc sé giup ban dat dwgc nhitng tam cao mai. Hay doc Chinh phuc
dinh cao cho nguoi do nghe thuong xuyén. Sw nhan thitc cua nguoi nghe sé quyet dinh toc do
doc va tan suat cac diém dirng cia ban. C6 hai diéu sé& xay ra: Thir nhat, ban sé& rat hoi hop
khong biét nguoi nghe hoc duoc bao nhleu th& hai, ban sé hiéu thau ddo va ap dung thong
diép ctia Chinh phuc dinh cao vao cudc s6ng.

Giup d& khong toan tinh sé& mang lai loi ich cho ban trong moi mét ctia cudc séng va dé la dong
lwc thic day ban chinh phuc dinh cao.

SONG TOT

Sé rat nguy hiém néu ban chi chdm cham xac dinh xem dau 1a pham chat quan trong nhat.
Nhung vi muc dich chinh trong cudc séng 1a s6ng t&t nén ban can can nhic dic biét ba yéu to
sau.

Tru'(rc tién, phai 13y tinh Yyéu thuong lam nén tang. Co hai 101 ran khac trong Kinh Thanh la:
“Hay yéu thu'o'ng chia troi va thwong dé véi tit ca trai tim, tAm hon, tri 6c, va sirc manh” va:
“Hay yéu dong loai nhw yéu chinh ban than minh.” Nhiing 1&4i ran déu dwoc xay dung dua trén

hai 101 rdan nay Chi khi c6 long thwong danh cho moi nguoi, chung ta méi hoan toan hiéu dugc

quan niém: “Ban c6 thé c6 tat ca moi thir ban muon trong cudc doi néu biét gitp d& nguoi
khac dat duoc nhitng gi ho mudén.”

Nen tang th hai dé song tot la n1em tin. Niém tin cho ching ta sy ty tin. Chung ta phai c6
niém tin vao ban than, ban bg, cdng viéc, nghé nghiép, dan toc va trén hét 1a Chda troi.

Nén tang thir ba dé song tot la long diing cam. Néu khong co long can dam dé hanh dong thi du
ban cé nhiéu tinh thwong, tinh yéu va tw tin dén thé nao, ciing sé chang lam dwoc gi. Vi tinh



yéuva n1em tin, long can dam la yéu to glup ban quay nhin lai nhitng gi da qua va noi: “T6i vui
vi dd lam né” thay vi “Toi wéc toi da lam no.

Hay gitr 14y ba nén tang nay béi vi khi that sw quan tam dén nguoi khac, n1em tin va su tu tin
sé gitp ban cé s can dam dé hanh dong. Véi sw két hop do, strc sang tao ciia ban sé bi vat kit
nhung bu lai ban sé phat trién duwoc nhing y twong va phtro'ng phdap can thiét. K&t ho'p tat ca
cac yeu to véi nhau, ban sé khong chi s6ng t6t ma con dat dwoc thanh cong trong cudc song.
Ban sé c6 co hoi tuyét voi dé dat dwoc moi thir.

Mot trong nhitng cau chuyén hay nhit vé mot “két thic tét dep” ma toi tirng nghe xay ra vao
Olympic ndm 1968 & thanh phd Mexico. John Stephen Aquara dén tir Tanzania dang chay trén
duong chay maratong. Khi dang chay, anh bi nga va chan thvong nghiém trong & dau goi va
mit ca chan. Sau khi dwoc chidm séc y té, anh van bi chdy mau du dau gdi va mat ca chan da
duoc bang bo. Anh quay tré lai duong chay va c6 gang di vé phia vach két thuc. Vé dich cham
hon hai t1eng so v&i cac van dong vién khac nhung anh lai dwoc nhan su c6 vii ndng nhiét tir
cac co dong vién.

Mot nha bao hoi tai sao anh Van co gang chay du khong con co hoi dé dat dwoc huy chuong.
]ohn Stephen Aqua ra tra loi: “Dan toc to6i khong cir toi tir 7000 dim dén day chi dé tham gia
vao cudc dua. Ho glri t6i dén day dé hoan thanh cudc dua.”

D6 that swla mot thong diép dang quy. Diéu dé thé hién long diing cdm va sw tan tam cling nhu
tinh than trach nhiém. Anh phai chiu dung sw dau dén nhung khi co gang hoan thanh cudc dua,
anh da duy tri gid tri va long ty trong cta minh. Dan toc anh da glti anh dén cudc thi véi mot
chi phi khong nho, dé tham gia vao mot sw kién mang tam c& thé gidi. Va anh da hoan thanh
cudc dua du trong hoan canh khé khan nhat va anh da vé dich tét.

CONG THU’C BE CAN PIiCH TOT

Eartha White la chau gai cua mot ngwoi no lé. Co dat dwoc thanh cong trong moi linh vyc cua
cudc Song Khi g1a1 thich véi ]ohn Wesley, Eartha Whlte noi: “Moi ngay ching ta can phai lam
tat ca nhirng gi c6 thé, tai noi ta song va védi nhirng gi ta cé.”

Loi Khuyén trén da duoc s dung trong vo s6 cac chuwong trinh gitp d& nhitng nguoi nghién tu
nghién thudc dén nghlen sex, tivi, co bac va thtrc an. Nhitng nguoi tng ap dung triét ly nay da
kiém chirg niém tin “ching ta sé dat dwoc tat ca nhitng gi ching ta mu6n néu biét giup do
nhitng ngudi khac dat dwoc nhitng gi ho mudén.”

bé gitp mot nguwoi cai ruou, ban phai t6 ra manh mé va diém dam. biéu do chirg t6 kinh
nghiém, sttc manh va hy vong cua ban. Trong nhlrng buoi hop cta hoi giup nhau cai nghién
rwgu, moi ngwoi thuedong quan tam, cham séc, tAm su va ling nghe. Pidu do gitp cho nhleu gia
dlnh tim lai hanh phc. Gitup d& ngudi khac ciing khién chiing ta thém tin yéu vao cudc séng va
cam thay hanh phtc hon.

BAN CUNG CO THE KET THGC TOT

Két thuc tot hay trong mot s6 trwong hop chi can két thic thoi cling da 1a mot chién thang
hoan héo trong cudc song. Neu 1a nguo1i tot, lam moi viéc voi dong co lanh manh va ké hoach
hop ly, thi ban s& khéng chi séng t6t ma con két thiic tot nita.

Danh sach “dinh cao” nay xudt hién lan thit hai dé gi¢i thiéu ba doan két va la sy ddm bdo cuoi
cung rang ban that sy 12 ngudi vuwot 1én dinh cao.

PINH CAO

Ban & vi tri dinh cao khi...



1. Ban hiéu ro rang that bai chila mot sy kién tam thoi chit khong thudc vé ban chat con nguoi.
Ngay hom qua da két thiic va hém nay la mot ngay hoan toan méi cda ban.

2. Ban bo qua qua khtt, tap trung cho hién tai va lac quan vao twong lai.

3. Ban biét rang chién thing khong tao nén ban va thit bai (sw mit méat) cling khong lam ban
tan vo.

4. Trong ban tran day niém tin, hy vong va tinh yéu; loai bo su titc gian, 1ong tham, tdi 16i, sw d6
ky hay nhitng y nghi tra thu.

5. Ban da trwdng thanh dé tri hodn sw hai long, man nguyén va tip trung vao quyén va trach
nhiém cta minh.

6. Ban biét rang viéc coi that bai 1a diéu binh thudng sé md diu cho viéc tré thanh nan nhan
cua nhirng gi dworc coi la toi 4c.

7. Ban biét chac chan minh la ai, vi vay ban thdy thanh than truéc Chia troi va hoa thudn véi
moi nguoi.

8. Ban lam ban vé&i ca ké thu cia minh va gianh dwoc tinh yéu cling nhw long kinh trong cua
moi nguoi.

9. Ban hiéu rang nhirng ngudi khac cé thé mang lai cho ban niém vui nhwng hanh phic thit sw
chi dén khi ban mang hanh phiic dén cho ngudi khac.

10. Ban vui vé véi nhitng ké ban tinh, lich sw v&i nhitng ké tho 16 va hao phéng v&i nhitng ké
ngheo tung.

11. Ban yéu nhitng ngwoi kho wa, truyen hy vong cho nhitng nguoi tuyét vong, lam ban voi
nhitng ngwdi khong than thién, va ting nhitng nguoi chan nan suw khuyén khich dong vién.

12. Ban c6 thé nhin lai vé&i sw tha thi, nhin vao hy vong phia trwéc va nhin xuéng véi long
thu’0’ng, nhin 1én voi long biét on.

13. Ban biét rang, minh phai giup d& nhirng nguoi khéc.

14. Ban nhin ra, thira nhin, phat trién va st dung nhirng kha ndng thé chat, tri tué va tinh than
ma Chuia da ban ting dé dem lai sw vinh quang cho Chua va loi ich cho moi nguoi.

15. Ban ding tru¢c ding sang tao va Ngudi ndi véi ban rang: “RAt tot, con 1a mot ngudi tét va
dang tin cay.”

T6i hy vong, nhirng muc tiéu chinh cua ching ta dd dwoc hoan thanh. Nhiém vu cua t6i la
chuyén mot vai nguoi trong so cac ban tu tinh trang séng dé ton tai dén tinh trang séng on
dinh hon, chuyen mot s& ngudi & tinh trang séng n dinh sang thanh nhirng nguoi thanh dat
va chuyen mot sO ngwoi thanh dat tro' thanh nhitng ngwoi quan trong hay Vl dai. Nguoi soan
thanh ca cho rang nhirng muc tiéu cua toi rat to 16n va cao ca khi 6ng noi, “Panh dau nhing
nguwoi vo toi va quan sat nhu'ng nguoi ngay thang, vl twong lai cua nguoi d6 14 hoa binh” (Ps.
37:37). Toi chic chan ban sé dong y rang tat ca ching ta déu mudén mot két thic c6 hiu -
chiing ta déu mudn két thiic hoan hao.

PAT PUQ'C CAC PHAM CHAT

Budc 1: Trong vong 30 ngady, vao moi budi sdng va budi tdi, hay dirng thang truéc guong, tw
ndi véi chinh minh:



“Toi, , 1a mot nguoi trung thye voi thai do song tot, tich cuwc va c6 muc tiéu cu thé.
To6i lubn sung suc; nhiét tinh va tw hao vé ngoai hinh ctia minh ciing nhw trong nhitng viéc toi
lam. Toi co khleu hai huéec, co n1em tin, sw khon ngoan, tri twong tuwong, long cam thong va co
can dam deé st dung tai nang cia minh mot cach hiéu qua nhit. Toi la nguoi ca tinh va co hiéu
biét. T6i c6 niém tin manh mé, 16n lao; ¢ hinh 4nh ban than lanh manh, yéu 1& phai va cé niém
hy vong vitng chic vao twong lai.”

“T6i la mot nguoi trung thue, chan thanh va cham chi. T6i cirng ran nhung cong bang va nhay
cam. To6i cé Ky luat, rat tin tdm v&i cOng viéc va c6 mirc do tap trung cao. T6i la mot nguoi biét
lang nghe, kién nhan nhu'ng hanh dong dirt khoat. T6i dung cam, quyet doan nhu*ng khiém ton.
Toi biet khuyen khich c6 vii ngudi khdc, la moét ngudi biét tim kiém nhan tai, c6 kha nang giao
t1ep tuyét voi va toi dang phat trién théi quen chién thang T6i la nguoi tot bung, biét quan
tdm va hién lanh. Téi 1a mot hoc sinh, mot gido vién va mot nguoi tw khéi xuong. Toi biét nghe
1o, trung thanh, cé trach nhiém, dang tin ciy va nhanh nhen. T6i co trai tim cua mot bay toi
trung thanh va biét tw klem soat ban than. Toi tham vong, vui vé, lich sy, b1et ton trong, dé xuc
dong va la mot nguoi co tinh than dong doi. Toi rat duyén dang, lac quan va gon gang. Toi rat
kién dinh, an can, chu ddo, hao phéng va thao vat. Toi thong minh, c6 ning luc, bén bi va sang
tao. Toi co ¥ thu'c gitt gin swc khoe, biét giit thang bang va diém dam Toi rat linh hoat, dung
gio, tiét kiém va siéng nang.”

“Toi biét cho, biét tha thit, duyén dang, than thién, khong ich ki, lich sw, gon gang, biét nghe 101.
T6i cling la nguoi thao vat, ham hoc hoi, trudng thanh, thién vé hanh _dong khi phan ung lai
nhiing thach thvfc ctia cudc song va toi [u6n 3 4p u mong mudn thanh céng trong moi linh vuc
cda cudc séng.”

“T6i la mot ngwoi can than, ngay thang Toi song bang sw trung thanh, sang suot Toi that sw
biét on vé nhitng co hoi ma cudc song ban tang toi. Day la nhirng pham chit cia mét nguoi
ch1en thang ma toi sinh ra dé cé. Va toi hira sé phat trién nhirng pham chat tuyét voi boi nho
né ma toi gianh dwoc sy tin tuwong. Toi biét, lam dwoc nhuw thé, toi sé hanh phtc, khoe manh, c6
uy tin va an toan hon. Tam tri toi sé tré nén thanh than, cé nhigu ban bé, c6 nhing : moi quan
hé gia dinh tot, va c6 nhiéu hy vong hon vao mot turong lai t&t dep. T6i nay toi sé ngu rat ngon
va s€ mo nhirng glac mo dep. Khi tinh diy toi sé tran day nang lwong va khoan khoai. Ngay mai
sé bat dau that tuyét voi!”

Ban hay lap lai qua trinh trén vao budi sang ti€p theo va két thic bang ciu noi: “Pay 1a phdm
chat clia nhlrng nguoi chién thang ma toi sinh ra dé c6. Ngay hom nay la ngay dau tién trong
quang doi con lai cda téi va nd sé rat tuyét voi.”

Bugc 2: Sau 30 ngay, hay lam thém budc nay: Hay chon ra pham chat tot nhat cia minh va
pham chit can phai cai thién. VI DU: Pham chat t6t nhat - trung thuc va pham chit can phai cai
thién - tinh gon gang, ngan nap. Hay ghi lai trén mot to giay: “Toi, , 1a mot nguwoi
hoan toan trung thuc va cang ngay toi cang tré nén ngin nap, gon gang hon.”

Ban hiy lam diéu nay truoe tién vao budi sang va cudi cung vao moi budi t01 trong vong mot
tuan. Sau do, lap lai qua trinh nay voi pham chat tét thir hai va pham chat can phai cai thién
thir hai. Hay lam nhw vdy cho dén khi hoan thanh toan bo danh sach trén. Qua trinh nay sé lam
cho cudc song ctia ban tré nén tot dep hon.

Cha y: Hay thwc hién viéc nay déu dan.

Budc 3: Hay tap trung vao nhiing pham chat dwogc ap dungcu thé trong tung linh vue cia cudc
sdng. Tap trung vao chung mac du rat nhiéu trong s6 do trung ldp véi nhau va mot vai pham
chat dwoc 4p dung khong ding véi muc tiéu cia ban.

“Dé xay dung moi quan hé tét hon véi gia dinh va ban be, t0i, , 1a mot nguoi thanh
that, kién nhan, biét ban ting, vi tha, vui vé, than thién, duyen dang, trwdng thanh, linh hoat,



hiéu b1et lich su, biét tén trong, dé dong long, b1et quan tam, nhay cam cung véi tinh trung
thuc va khiéu hai hwéc. Toi cling 1a ngudi gon gang, sach sé va diém dam, mot nguoi biét lang
nghe va cé 6c phan doan. T6i c6 long yéu thuong, quan tam dén _nguoi khac hién lanh, tot
bung, trung thanh, dang tin cay, 1& phép, khong ich ki, mot nguoi song tinh cam va hao phong
vo1i gia dinh va ban be minh. Nhiing phdm chat giup toi xay dung moi quan hé 1au dai va tot
dep v&i ban bé va mdi quan hé yéu thwong sudt cuéc doi voi gia dinh.”

DE thanh cong trong bat ky linh virc ndo, hiy khang dinh:

“Toi, la mot nguoi kién dinh, sang tao, tan tam, thong minh, c6 kha ndng, biét tén
trong nguoi khac, khlem ton, trudng thanh. Tdi song co ky luat, dang tin cdy, sang tao, lich su,
cham chi va la mot ngwoi biét lang nghe. T6i 1a mot nguoi khon ‘ngoan, ¢6 6c phan doan blet
danh gia va kién nhan khi tiép xic véi moi nguoi va giai quyet cac van dé. Téi c6 thai do song
tich cuc, sung sirc, biét tw ki€m soat, va c6 kha nang giao tiép tot T6i biét tip trung, nghiém
khac vdi ban than va cong bang véi ngwdi khac. Toi rat diing cdm, quyét doan va tu tin, hanh
dong dut khoat. Toi hoan toan trung thuc, co khiéu hai hudc va khat khao hiéu biét. T6i c6 xu
hwong hanh dong, lam viéc c6 gio gidc, va co quan diém vé cudc song ctia minh. Toi biét git
cudc song can bang va c6 mot ché do luyén tap thé chat, tri tué va tinh thin. Nho dé, toi sé
s6ng tot va ket thuc tot T6i trung thuwc va c6 niém dam mé voi nhu'ng gl minh lam, cé n1em tin
manh liét va trai tim cia mot bay t6i trung thanh. Téi c6 mong muén lon lao dll‘O’C lam viéc vi
loi ich ctia gia dinh va ban bé. Nhitng pham chat nay gitp t6i sinh ra dé tré thanh ngudi lanh
dao.

“DE cai thién sirc khde, ting ngudn nang lwong trong co thé va dé lam duoc nhiéu hon, cé
nhiéu tht hon, t6i, , duoce thic day manh mé, c6 ky luat va tru'o'ng thanh voi su
ki&m soat ban than tot, co y thirc vé sirc khoe, va biét cai thlen strc khde ctia minh, ting nguon
nang lwong va dam bao chat lwong cudc séng tot. Toi an uong lanh manh, an nerng bita an can
bang gitra cac thanh phan dinh duong, luyén tap diéu do va thwo'ng xuyen, ngu day du. Toi
tranh khong udng ruou, hit thudc 13, va gifr gin tri nhé cua minh. T6i muo6n lam ban véi nhirng
nglrm cO cung quan diém va cac tidu chuan vi tdi biét ban bé ctia minh sé& khuyén khich t6i c6

gang.

Thong diép: Hay nhan ra nhitng pham chat nodi tréi cia minh va ap dung nhirng pham chit do
vao nhitng muc tiéu cu thé cta ban nhw giam can, c6 dwoc su gido duc tot hon, tang gia tri ban
than, nang cao bac thang danh vong va dat dwoc nhitng muc tiéu 1én lao khac.

Thong diép sau cung: Hay tro lai nhiing trang dau cuon sach va kiém tra lai 12 muc tiéu toi da
vach ra cung véi quy trinh gitip ban tang thu nhap, cai thién méi quan hé trong gia dinh, giup
ban hanh phtic va khde manh hon. Panh diu vao nhitng diéu ban da lam dwoc va bt dau lai tu
trang 1.

Néu ban doc chdm va danh diu can thian hon nhitng diéu gay cam hing cho ban, lan doc thi
hai sé mang lai nhiéu loi ich hon cho ban so véi lan dau tién. Va néu ban doc cho mot ngudi
khac, ban sé hoc héi duoc rat nhidu diéu tir cudn sach Chinh phuc dinh cao sau lan doc thit hai
va nhu'ng 1an ké tiép theo.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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